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Введение

Роль кредитных организаций в развитие экономики стра-
ны и обеспечения ее роста весьма велика. Оказывают суще-
ственное влияние кредитные организации и на экономическую 
безопасность страны. Кредитные организации, обладая высо-
ким потенциальным влиянием на экономику страны, аккуму-
лируют,  перераспределяют, а также регулируют предложения 
денежной массы в экономике, способствуя гармонизации пла-
тежей.  Однако специфика деятельности кредитных органи-
заций подвергается всесторонним рискам, а зачастую и сама 
кредитная система вызывает банковские кризисы, которые 
в свою очередь оказывают существенное влияние на деятель-
ность экономических субъектов реального сектора экономики. 

Последний существенный банковский кризис 2008 года 
вскрыл проблемные вопросы в регулировании деятельно-
сти кредитных организаций, в качестве управления ими. Не 
вызывает сомнения тот факт, что любой банковский кризис  
ослабляет экономическую безопасность страны. При этом, чем 
точнее оценка влияния кредитных организаций на экономику 
страны, чем точнее оценка собственной экономической безо-
пасности кредитной организации, тем эффективнее система 
менеджмента кредитной организации.

Следует отметить, что проблемы экономической безопасно-
сти кредитной организации имеют глубокие исторические кор-
ни, однако как самостоятельное направление (экономическая 
безопасность кредитной организации) оно стало развиваться 
лишь в конце прошлого века. На данный момент нашли широ-
кое применение в практике кредитных организаций концепции 
финансового менеджмента (риск-менеджмента). «Стимулами 
развития банковского риск-менеджмента явились действия регу-
ляторов, направленные на обеспечение безопасности банковского 
бизнеса, и динамично развивающаяся практика». Развитие эко-
номики каждой страны во многом зависит от устойчивого функ-
ционирования кредитной системы в целом и банковской системы 
в частности. Стремительно меняющиеся условия внешней среды 
требуют повышенного внимания и контроля за функционирова-
нием кредитных организаций как со стороны государства, так  
и со стороны органов управления банка с целью принятия пра-



вильных управленческих решений, направленных на стабили-
зацию деятельности, рост финансовой устойчивости, ликвидно-
сти и платежеспособности коммерческого банка. Таким образом, 
банки заинтересованы в устойчивой экономической среде, кото-
рая определяется стабильностью работы кредитной системы, что 
подтверждает взаимосвязь банков и этого сектора экономики. 
Благоприятное развитие кредитных организаций зависит от раз-
личных внешних и внутренних факторов, но к основным из них 
необходимо отнести эффективно функционирующую систему 
внутреннего контроля.

В научной литературе недостаточно внимания уделяется 
раскрытию методики внутреннего контроля за деятельностью 
кредитных организаций. В условиях нестабильной экономики 
все более значимыми становятся вопросы совершенствования 
методики внутреннего контроля за деятельностью кредитных 
организаций. Объективная необходимость решения актуаль-
ных научно-практических проблем, связанных с развитием 
методики внутреннего контроля в деятельности кредитных ор-
ганизаций, обусловили выбор темы исследования.

Основой исследования явились научные труды отечествен-
ных и зарубежных ученых, посвященные исследованию методи-
ки внутреннего контроля коммерческих кредитных организаций, 
а также действующее банковское законодательство и инструк-
тивные материалы Центрального банка Российской Федерации 
по регулированию деятельности коммерческих банков.

Существенное влияние на развитие теории и практики вну-
треннего контроля деятельности кредитных организаций  ока-
зали исследования таких ученых, как С.В. Банк, Г.Н. Белогла-
зова, В.А. Галанов, Е.Ф. Жуков, А.В. Калтырин, Г.Г. Коробова, 
Ю.И. Коробов, Л.П. Кроливецкая, О.И. Лаврушин, Р.Г. Ольхова, 
И.А. Семагин, А.М. Тавасиев, С.Д. Юшкова и др.

Неоспоримый вклад в развитие организационно-методи-
ческих проблем внутреннего контроля внесли такие отече-
ственные ученые, как О.А. Агеева, В.В. Бурцев, Р.П. Булыга, 
Д.А. Ендовицкий, М.В. Мельник, Т.М. Садыкова, Т.Ю. Сереб-
рякова, А.Е. Суглобов, В.П. Суйц, Т.М. Рогуленко, С.А. Хме-
лев, А.Д. Шеремет и др.

Решению значимых вопросов по теме исследования 
способствовали научные труды известных зарубежных 
экономистов, таких как: П. Друкер, Р.Л. Дафт, Ханс-Ульрих 

Дериг, А.А.Томпсон-мл., А.Дж. Стрикленд III, И. Т. Хорнгрен, 
Дж. Фостер, М. Портер и др. 

Высоко оценивая существенный научный вклад ученых, 
следует признать, что не получили комплексного отражения 
теоретические и методические положения внутреннего конт-
роля кредитных организаций, на деятельность которых суще-
ственное влияние оказывает уровень экономического развития 
региона, в котором работают эти экономические субъекты. 

Дискуссионными остаются вопросы о самом понятии «вну-
тренний контроль». Недостаточно разработаны формы внут-
ренней отчетности, позволяющие обеспечить документальное 
оформление процессов внутреннего контроля, а также бюдже-
тирования, способствующих реализации механизмов коррек-
тировки и управления рисками кредитных организаций.

Актуальность и недостаточная разработанность вышепере-
численных проблем организации внутреннего контроля в бан-
ках обусловили выбор темы и основные направления исследо-
вания, ее цель, задачи, содержание и структуру.
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Глава 1. Теоретические аспекты экономической 
безопасности кредитных организаций

1.1.  Сущность и значение экономических подходов 
обеспечения экономической безопасности 
кредитных организаций

На современном этапе развития экономических отноше-
ний вопросы безопасности деятельности выступают приори-
тетным направлением в деятельности и развитии любой эко-
номической системы. Аспекты экономической безопасности 
экономических субъектов рассмотрены в работах российских 
ученых: М.А. Бендикова, Л.П. Гончаренко, А.В. Калины, 
А.С. Корезина, Т.Е. Кочергина, В.В. Криворотова, А.В. Кры-
сина, О.И. Лаврушина, А.А. Одинцова, Е.А. Олейникова, 
А.Г. Светлакова, В.К. Сенчагова, А.Е. Суглобова, С.А. Хмеле-
ва,  В.В. Шлыкова, В.И. Ярочкина и др. [143-271 с.].

Экономические подходы обеспечения экономической безо-
пасности коммерческих структур рассматриваются западны-
ми исследователями, такими как: Д. Аакер, И. Ансофф, С. Брай-
ович, Р. Брейли, Х. Грюнинг, Р.С. Каплан, С. Майерс, Р. Манн, 
Э. Нили, Д.П. Нортон, Н.Г. Оливе, М. Стоун, А.Дж. Стрикленд, 
А.А. Томпсон, А. Файоль, Д. Хан.

Бухгалтерские информационные системы коммерческо-
го банка способствуют реализации функций управления им, 
таких как планирование, учет, контроль, анализ и прогнози-
рование. Данная система может быть организована по различ-
ным уровням в зависимости от его размера. При этом каждый 
уровень организации бухгалтерской информации отвечает за 
различные функции (рисунок 1.1).

Для оперативности работы, согласно иерархии управления 
организовываются автоматизированные рабочие места специ-
алистов различной квалификации (экономист, бухгалтер, фи-
нансист, аналитик), а при использовании специального про-
граммного обеспечения осуществляется их взаимодействие. 
Использование специального программного обеспечения по-
зволяет автоматизировать комплекс учетных и аналитических 
задач, задач внутреннего контроля, повысить эффективность 
деятельности бухгалтерских систем и значительно упрощает 

управление бухгалтерским учетом, повышает доступ к бухгал-
терской информации, ускоряет процесс принятия управленче-
ских решений менеджментом коммерческого банка. Но в то же 
время повышается риск утечки информации, что снижает эко-
номическую безопасность кредитных организаций. 

Важность комплексных информационных бухгалтерских 
систем для обеспечения экономической безопасности заклю-
чается в том, что бухгалтерскую информацию могут использо-
вать акционеры, инвесторы, кредиторы и клиенты для оцени-
вания стабильности коммерческого банка и его фактического 
состояния, а еще аудиторы и налоговые органы при проверке 
правильности учета, налоговых отчислений, способствующих 
повышению экономической безопасности страны.

В целом можно сделать вывод, что современная и эффек-
тивная комплексная информационная система направлена на 
обеспечение экономической безопасности коммерческого бан-
ка, поддерживаемая информационными ресурсами финансо-
вого, управленческого, стратегического и налогового учета. 
Задачи комплексной информационной системы представлены 
на рисунке 1.2.

Первичный учет

Прогнозирование финансово-хозяйственной деятельности, 
с учетом повышения экономической безопасности коммерческого 
банка, как в краткосрочной, так и в долгосрочной перспективе

Финансовый учет

Управленческий учет

Стратегический учет

Налоговый учет

Сбор, регистрация и обработка информации

Формирование регистров бухгалтерской (финансовой) 
отчетности

Прогнозироване финансово-хозяйственной деятельности, 
с учетом повышения экономической безопасности коммерческого 
банка, как в краткосрочной, так и в долгосрочной перспективе

Получение информации для целей налогового учета 
и планирования

Рис. 1.1  Уровни и функции организации бухгалтерской информации коммерческого банка
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Комплексная информационная система коммерческого 
банка позволяет достичь системности и комплексности орга-
низации процесса управления коммерческим банком в рам-
ках концепции экономической безопасности и своевременного 
управления рисками, влияющими на деятельность коммерче-
ского банка.

Вопросы обеспечения экономической безопасности, на уров-
не кредитных организаций, в зарубежной и отечественной лите-
ратуре предпочтительно рассматриваются в рамках концепции 
риск-менеджмента. Риск-менеджмент – система (процесс), на-
правленная на идентификацию, измерение и уменьшение потен-
циальных потерь в деятельности коммерческого банка [с. 59].  

Проблемы экономической безопасности кредитных орга-
низаций в Российской Федерации в последние годы являются 
объектом повышенного внимания ученых и практиков России. 
Однако, несмотря на пристальное внимание, остаются недоста-
точно разработанными отдельные теоретические и прикладные 
вопросы формирования концепции экономической безопасно-
сти коммерческого банка. Отсюда вытекает необходимость в 
дальнейших исследованиях в части концептуального обосно-
вания новой парадигмы системы обеспечения экономической 
безопасности коммерческого банка. Построение системы эко-
номической безопасности коммерческого банка невозможно 
без информационного потока.

Рис. 1.2  Задачи комплексной информационной системы обеспечения экономической 
безопасности кредитных организаций

Поддержание 
устойчивого 

стратегического  
развития  

коммерческого 
банка

Предоставление 
достоверной и надежной 

информации о результатах  
деятельности, заинтересо-
ванным пользователям; 

информации для определе-
ния экономической  

безопасности 
коммерческого банка

Создание 
информационного 

базиса для 
эффективного 
управления 

коммерческим 
банком

Отражение индикаторов, 
угрожающих экономи-
ческой безопасности 

коммерческого банка, 
обусловливающих его 

депрессивное развитие, 
с целью заблаговременного 
предупреждения грозящей 

опасности и принятия 
необходимых мер защиты 

и противодействия 
депрессивному развитию

1 32 4
Так, еще недостаточно исследованы вопросы формирова-

ния единых методологических основ экономической безопасно-
сти банковской деятельности, разработки системы критериев 
и оценок ее обеспечения, построения механизмов преодоления 
криминализации отношений в банковской сфере1.

В соответствии с Федеральным законом «Об информации, 
информационных технологиях и о защите информации» от 
27.07.2006 № 149-ФЗ информация – это различные сведения 
(сообщения, данные) независимо от формы их предоставления. 

Анализ состояния обеспечения экономической безопасно-
сти в сфере банковской деятельности показал неэффективность 
и разрозненность мер по ее обеспечению. Поэтому обеспечение 
экономической безопасности должно реализовываться посред-
ством комплексного подхода и основываться на разработке 
Концепции экономической безопасности банковской деятель-
ности. 

Как представляется, Концепция экономической безопас-
ности банковской деятельности должна включать в себя основ-
ные цели, задачи, принципы, направления и этапы реализации 
мер по обеспечению безопасности банковской деятельности. 
Концепция должна описывать организационную структуру и 
принципы построения системы экономической безопасности 
банковской деятельности. В ней должны найти отражение объ-
екты защиты, потенциальные угрозы безопасности деятельно-
сти кредитных организаций, банковские риски, приоритетные 
направления обеспечения безопасности банковской деятельно-
сти. Таким образом, Концепция должна стать своего рода ме-
тодологической основой обеспечения экономической безопас-
ности банковской деятельности. 

Основным субъектом реализации этой Концепции в бан-
ке должно стать подразделение безопасности. Его структура 
определяется в соответствии с целями и задачами обеспечения 
экономической безопасности банковской деятельности, а так-
же приоритетными направлениями банковской деятельности, 
основными из которых является информационно-аналитиче-
ская работа. Анализ и обобщение практики деятельности под-
разделений безопасности банков показал, что данной работе не 

1   disserCathttp://www.dissercat.com/content/ekonomicheskaya-bezopasnost-v-
sfere-bankovskoi-deyatelnosti#ixzz37NOin5uL
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уделяется достаточного внимания, она носит фрагментарный 
характер, что негативно отражается на обеспечении экономи-
ческой безопасности банковской деятельности. 

Для реализации конкурентных преимуществ кредитных 
организаций, особое значение в рамках информационно-ана-
литической работы имеет экономическая разведка, включаю-
щая легальные методы и инструменты сбора и анализа инфор-
мации. 

При формировании Концепции экономической безопасно-
сти банковской деятельности необходимо учитывать то обстоя-
тельство, что работа подразделения безопасности предполага-
ет функционирование, как в условиях обычной деятельности, 
так и кризисной ситуации. Возникновение последней зачастую 
связано с тем, что угрозы со стороны преступности в банковской 
сфере, как свидетельствуют данные правоохранительных ор-
ганов, продолжают нарастать, а значит, действия криминаль-
ных элементов не всегда находят адекватное противодействие 
со стороны подразделений безопасности банков. Привлечение 
правоохранительных органов в условиях кризисной ситуации 
может послужить единственным способом отражения угроз, 
связанных с деятельностью криминальных элементов, в связи 
с чем актуальным представляется развитие механизма взаимо-
действия с правоохранительными органами. 

Одной из форм такого взаимодействия могло бы послужить 
создание баз данных о видах и способах совершения преступ-
лений и правонарушений в банковской сфере и обеспечение 
доступа к этим базам данных руководителям подразделений 
безопасности банков. Это позволило бы активизировать дей-
ствия банков по отражению угроз экономической безопасности 
банковской деятельности.

Центральный банк 
Российской ФедерацииI уровень

II уровень Коммерческие банки, 
кредитные 

организации

Филиалы  
и представительства 
иностранных банков

Рис. 1.3. Двухуровневая денежно-кредитная система Российской Федерации

1.2.  Объективно-ориентированный подход  
к обеспечению экономической безопасности  
банковской сферы

Концентрируя и перераспределяя денежные потоки, бан-
ковская система является посредником в кредитных операци-
ях, опосредуя связи между всеми экономическими субъекта-
ми. Поэтому сбои и невыполнение посреднических функций 
банковской системой негативно влияет на экономические вза-
имоотношения не только экономических субъектов, но и раз-
личных стран, выступая угрозой экономической безопасности 
всего мирового общества. Это обуславливает зависимость эко-
номической, политической и социальной сферы различных 
стран от состояния экономической безопасности банковского 
сектора экономики. 

Необходимо отметить, что за последнее время денежно-
кредитная система РФ подверглась некоторым изменениям, 
а в частности, определяются и формируются основные направ-
ления специализации денежного и кредитного механизма. До 
настоящего времени единство исторически сложившейся и 
будущей кредитно-денежной системы полностью не изучено. 
Денежно-кредитную систему Российской Федерации можно 
представить в виде двух основных уровней (рис. 1.3).

Следует отметить, что в кризисных условиях в первую оче-
редь государство оказывает поддержку банковскому сектору. 
Не исключением является и наша страна. 

В период кризиса 2008 года российское государство оказа-
ло существенную поддержку банковскому сектору, тем самым 
избежав более существенного негативного воздействия на эко-
номику страны.
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Кризис (в основном политический), начавшийся в конце 
2014 года, также требует поддержания банковского сектора 
экономики нашим государством.

Однако, несмотря на то, что банковская система Россий-
ской Федерации справилась с последствиями экономических 
кризисов, как предыдущего, так и настоящего периода, запас 
финансовой прочности у банков незначителен.

Новые экономические условия, расширение направлений 
банковской деятельности, усиление конкуренции в банковской 
сфере, неразвитость финансовых рынков и инфраструктуры, 
внедрение новых информационных технологий, несовершен-
ство действующего законодательства, коррупция и кримина-
лизация экономики ставят перед банковским сектором новые 
задачи, влекущие за собой появление ранее нехарактерных 
угроз и рисков, с которыми необходимо работать, которые не-
обходимо изучать и которыми необходимо уметь управлять. 

Банковская сфера является источником интереса организо-
ванной преступности. Определенные финансовые махинации и 
мошенничества с их стороны подрывают доверие вкладчиков, 
кредиторов, инвесторов к банкам, и в конечном итоге это от-
рицательно отражается на инвестиционных и инновационных 
процессах и сдерживает экономический рост страны. Реальной 
угрозой экономической безопасности в сфере банковской дея-
тельности России является усиление процесса криминализа-
ции в сфере финансово-кредитных отношений. Несомненно, в 
современных условиях деятельности банковского сектора не-
обходимо:

– проводить анализ влияния организованной преступно-
сти на состояние экономической безопасности банковской де-
ятельности, что позволит обобщить статистические данные, 
выявить тенденции криминализации финансово-кредитной 
сферы России;

– обосновывать факторы роста отдельных видов преступле-
ний в банковской сфере России;

– исследовать проблемы обеспечения экономической безо-
пасности в сфере банковской деятельности в условиях разви-
тия новых и усиления старых угроз на основе анализа совре-
менного состояния преступности в банковской сфере России.

В зарубежной и отечественной литературе вопросы обес-
печения экономической безопасности банковской сферы 

рассматриваются преимущественно в рамках концепции риск-
менеджмента. 

Следует отметить, что вопросы экономической безопасно-
сти кредитных организаций в Российской Федерации являются 
предметом повышенного внимания как теоретических исследо-
вателей, так и практических работников данной сферы деятель-
ности России. Поэтому обусловленные вопросы остаются недо-
статочно разработанными с теоретической и прикладной стороны 
создания концепции экономической безопасности банковского 
сектора. Все обозначенные вопросы подтверждают необходи-
мость и значимость дальнейшего исследования концептуального 
обоснования новой парадигмы, т.е. системы обеспечения эконо-
мической безопасности банковской сферы. Особое место в постро-
ении системы экономической безопасности коммерческого банка 
занимают информационные потоки.

Нельзя не обращать внимания на то, что проблема обеспе-
чения экономической безопасности банковской сферы может 
быть решена при использовании комплексного, системного 
подхода к сбору, обработке, интерпретации и анализа инфор-
мации. Это обусловлено тем, что экономическая безопасность 
страны как составная часть ее национальной безопасности ба-
зируется на системе государственных институтов, иначе гово-
ря, обеспечение экономической безопасности имеет комплекс-
ный, системный характер. 

Однако до сих пор не разработана Концепция экономиче-
ской безопасности банковской деятельности, как на уровне 
банковской системы страны, так и отдельного банка, содержа-
щая совокупность мероприятий и механизмов ее обеспечения, 
системы управления рисками и нейтрализации угроз, подры-
вающих основы функционирования банковской сферы госу-
дарства. В связи с этим назрела необходимость в исследовании 
проблем по обеспечению экономической безопасности в сфере 
банковской деятельности на основе комплексного, системного 
подхода. 

Современная и эффективная комплексная информаци-
онная система направлена на обеспечение экономической 
безопасности коммерческого банка, поддерживаемая инфор-
мационными ресурсами финансового, управленческого, стра-
тегического и налогового учета. Основные ее задачи представ-
лены на рисунке 1.4.
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Информация является важнейшим элементом системы 
управления рисками, влияющими на деятельность коммер-
ческого банка. Создание в коммерческом банке комплексной 
информационной системы позволит достичь требования си-
стемности и комплексности организации процесса управления 
коммерческим банком в рамках концепции экономической 
безопасности. 

Система управления банковскими рисками – это совокуп-
ность приемов (способов и методов) работы персонала банка, 
позволяющих обеспечить положительный финансовый ре-
зультат при наличии неопределенности в условиях деятельно-
сти, а также прогнозировать наступление рискового события и 
принимать меры к исключению или снижению отрицательных 
последствий [42, с.20].

В то же время вопросы безопасности банковской сферы 
хотя и затрагиваются рядом ученых, но касаются в основном 
организационных, управленческих и технических сторон ее 

Рис. 1.4.  Основные задачи современной и эффективной комплексной информационной 
системы экономической безопасности банковской сферы

Задачи современной и эффективной комплексной информационной системы 
экономической безопасности банковской сферы

Создание информационного базиса для эффективного управления 
коммерческим банком

Предоставление достоверной и надежной информации о результатах деятельности, 
заинтересованным пользователям информации для определения 

экономической безопасности банка

Отражение индикаторов, угрожающих экономической безопасности 
коммерческого банка, обусловливающих его депрессивное развитие, 

с целью заблаговременного предупреждения грозящей опасности

Создание информационного базиса для эффективного управления 
коммерческим банком

Принятие необходимых мер защиты и противодействия депрессивному развитию

обеспечения. Среди наиболее существенных научных трудов 
в области безопасности банков можно отметить исследования, 
проводимые В.А. Гамзой, С.И. Зельгиным, А.В. Крысиным, 
И.Б.Ткачук, А.Г. Шаваевым. Однако аспекты экономической 
безопасности банковской деятельности в их научных работах 
рассматриваются лишь поверхностно, фрагментарно, не носят 
глубокого, системного характера. 

Попытки комплексного и методологического подхода к 
исследованию проблем обеспечения экономической безопас-
ности, разработке правоохранительных механизмов проти-
водействия экономической и налоговой преступности пред-
принимались в Академии экономической безопасности МВД 
России под руководством В.Н. Анищенко, А.Е. Городецкого, 
В.А. Зайцева, Р.В. Илюхиной, Н.П. Купрещенко, А.В. Молча-
нова и др. 

Вместе с тем еще недостаточно полно исследованы вопро-
сы формирования единых методологических основ экономи-
ческой безопасности банковской деятельности, разработки 
системы критериев и оценок ее обеспечения, построения ме-
ханизмов преодоления криминализации отношений в банков-
ской сфере [– 296 с.]. 

Под воздействием внешних и внутренних факторов фор-
мируется экономическая безопасность коммерческого банка. 
Эффективность системы управления банковскими рисками, 
базируясь на анализе и беспристрастной оценке внешних и 
внутренних факторов посредством информации, необходимой 
для поддержания такой системы, и способствует минимизации 
влияния рисков на деятельность банковской сферы и укрепля-
ет экономическую безопасность коммерческого банка.

Коммерческий банк практически не может повлиять или 
слабо влияет на негативные воздействия внешней среды, но 
влияние внутренних факторов является результатом управ-
ленческих решений его менеджмента. Следует иметь в виду, 
что анализ и принятие управленческих решений по устране-
нию или уменьшению воздействия внутренних негативных 
факторов на деятельность коммерческого банка необходимо 
производить с обязательным учетом влияния условий внешней 
среды на его деятельность. В зависимости от степени влияния 
тех или иных факторов на ухудшение финансовой состоятель-
ности коммерческого банка определяются конкретные причи-
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ны его кризисного состояния, процедуры текущего регулиро-
вания риска и методов его минимизации.

Эти и другие вопросы обеспечения экономической безопас-
ности в сфере банковской деятельности, их решение на основе 
комплексного подхода представляет большой интерес как с те-
оретической, так и с практической точек зрения для современ-
ного этапа экономического развития страны. 

Необходимо отметить, что вопросы, связанные с обеспече-
нием экономической безопасности, в последнее время приоб-
ретают особую актуальность, а отсутствие сформировавшихся 
подходов, разрозненность предпринимаемых мер по обеспече-
нию экономической безопасности, с одной стороны, трансфор-
мация старых и появление новых угроз и рисков – с другой, 
диктуют необходимость совершенствования обеспечения эко-
номической безопасности банковской сферы.

1.3.  Концептуальные основы экономической безопас-
ности деятельности кредитных организаций 

Активная интеграция и глобализация мировой экономи-
ки обуславливают первоочередное значение вопросов между-
народного сотрудничества и развития внешнеэкономических 
связей экономик различных стран, где каждая страна стре-
мится занять свое место в мировом пространстве, обеспечив 
себе соответствующий эффект от сотрудничества с экономика-
ми различных стран. Кризис 2008 г. обозначил существенную 
зависимость экономик различных стран к изменениям общей 
ситуации на мировом рынке. Данная зависимость определила 
необходимость укрепления экономической безопасности эко-
номики в рамках отдельно взятой страны, а также отдельных 
экономических субъектов внутри страны, выходящих на ми-
ровой рынок

2013–2014 гг., начало 2015 г. для банковского сектора рос-
сийской экономики ознаменовались решениями со стороны 
Банка России отзыва лицензий на осуществление банковских 
операций у ряда банков в связи с неисполнением кредитными 
организациями федеральных законов, регулирующих банков-
скую деятельность, а также нормативных актов Банка России, 
неоднократным нарушением в течение одного года требований 
статьи 7 Федерального закона «О противодействии легализа-
ции (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма» [15] и пр.

В связи с вышеизложенным, важнейшим условием для 
поддержания экономической безопасности коммерческих бан-
ков является своевременное выявление угроз, связанных с по-
терей позиций их на рынке, и выбор тех направлений их разви-
тия, которые обеспечивают устойчивое позиционирование на  
рынках банковских услуг, формирование концепции эконо-
мической безопасности кредитных организаций, способству-
ющей выбору основных характеристик и индикаторов их раз-
вития, объективно характеризующих финансовое состояние, 
финансовую устойчивость и способность к развитию банков-
ского сектора экономики. Формирование концепции экономи-
ческой безопасности кредитных организаций, позволяющей 
оперативно контролировать устойчивость развития коммер-
ческих банков, выявлять негативные тенденции и улавливать 
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перспективные направления их развития, становится решаю-
щим условием обеспечения экономической безопасности кре-
дитных организаций.

С.А. Хмелев отмечает: «в последние десятилетия вопросам 
экономической безопасности различных хозяйствующих субъек-
тов посвящено большое количество научных разработок россий-
ских и зарубежных авторов. Значительный вклад в развитие об-
щетеоретических аспектов экономической безопасности внесли 
российские ученые, такие как: Л.И. Абалкин, В.С. Автономов, 
С.Н. Булгакова, А.Я. Лившиц, Ю.Я. Ольсевич, Я.А. Певзнер, 
В.Н. Смагина, В.Л. Тамбовцев, В.М. Юрьев и др.» [157,с.4].

Экономическая безопасность субъектов рассмотрена во мно-
гих работах российских ученых: М.А. Бендикова,  Л.П. Гонча-
ренко, А.В. Калины, А.С. Корезина, Т.Е. Кочергина, В.В. Кри-
воротова, А.В. Крысина, О.И. Лаврушина, А.А. Одинцова, 
Е.А. Олейникова, А.Г. Светлакова, В.К. Сенчагова, А.Е. Суглобо-
ва, С.А. Хмелева,  В.В. Шлыкова, В.И. Ярочкина и др.

Менеджериальные и экономические подходы обеспе-
чения экономической безопасности экономических субъ-
ектов рассмотрены в исследованиях западных ученых, та-
ких как: Д. Аакер, И. Ансофф, С. Брайович-Братанович, 
Р. Брейли, Х. Грюнинг, Р.С. Каплан, С. Майерс, Р. Манн,  
Э. Нили, Д.П. Нортон, Н.Г. Оливе, М. Стоун, А.Дж. Стрикленд, 
А.А. Томпсон, А.  Файоль, Д. Хан.

Определение значения понятия «экономическая безопас-
ность» неоднозначно.

В свою очередь, В.А. Фатуев и М.А. Бакаева пишут: «эко-
номическая безопасность представляет собой совокупность вну-
тренних и внешних условий, благоприятствующих эффективно-
му динамичному росту национальной экономики, ее способности 
удовлетворять потребности общества, государства, индивида, 
обеспечивать конкурентоспособность на внешних рынках, гаран-
тирующую от различного рода угроз и потерь» [150]. 

И.Н. Сторожук экономическую безопасность определяет, 
как состояние экономики и институтов власти, при которой 
обеспечивается гарантированная защита национальных ин-
тересов, социально направленное развитие страны в целом, 
достаточный оборонный потенциал даже при наиболее небла-
гоприятных условиях развития внутренних и внешних про-
цессов [138]; 

А.С. Илларионов утверждает, что экономическая безопас-
ность – это сочетание экономических, политических и право-
вых условий, которое обеспечивает устойчивое в длительной 
перспективе производство максимального количества эконо-
мических ресурсов на душу населения наиболее эффективным 
способом [75,– С. 49.]. 

Из приведенных понятий экономической безопасности 
следует, что во главу угла ставится состояние экономики, зави-
сящее существенным образом от уровня развития банковской 
системы страны.

Проблемы экономической безопасности кредитных органи-
заций в Российской Федерации в последние годы являются объ-
ектом повышенного внимания ученых и практиков России. Од-
нако, несмотря на пристальное внимание, остаются недостаточно 
разработанными отдельные теоретические и прикладные вопро-
сы формирования концепции экономической безопасности кре-
дитных организаций. Отсюда вытекает необходимость в дальней-
ших исследованиях в части концептуального обоснования новой 
парадигмы системы обеспечения экономической безопасности 
коммерческого банка. Также следует отметить, что в зарубежной 
и отечественной литературе вопросы обеспечения экономической 
безопасности на уровне кредитных организаций рассматривают-
ся преимущественно в рамках концепции риск-менеджмента. 

Риск-менеджмент – система (процесс), направленная на 
идентификацию, измерение и уменьшение потенциальных по-
терь в деятельности коммерческого банка [с.59].  

Для обеспечения экономической безопасности коммерче-
ского банка его руководству следует:

• уделять особое внимание конфиденциальности результа-
тов интеллектуального труда, ноу-хау и пр. посредством кри-
териев конфиденциальности (доступность информационных 
ресурсов только уполномоченным лицам), целостности (неиз-
менность информации в процессе ее передачи или хранения), 
доступности (возможность получения информационных ресур-
сов и их использования по требованию уполномоченных лиц);

• разработать стратегию снижения затрат, способствующую  
повышению финансовой надежности коммерческого банка;

• своевременно идентифицировать риск в деятельности 
коммерческого банка и принимать управленческие решения, 
направленные на уменьшение возможных потерь.
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В связи с этим вышеизложенное формирует требование к 
менеджменту коммерческого банка качественной оценке его 
надежности.

«Качественная оценка надежности – процесс достаточно 
сложный и требующий специальных знаний и навыков, а так-
же высокого доступа к информации, так как на устойчивость 
банка влияет множество факторов – оценка динамики и струк-
туры баланса, показателей рентабельности, ликвидности, ка-
питализации, оценка качества активов и ресурсов, оценка ка-
чества управления и др.» [101, с. 563]. 

Таким образом, можно предположить, что под концепцией 
экономической безопасности кредитных организаций следует 
понимать совокупность информационных потоков, формиру-
емых в процессе работы кредитных организаций, направлен-
ных на выполнение функций эффективного управления их в 
целях повышения конкурентоспособности, как на внешнем, 
так и на внутреннем рынке страны, отвечающих стандартам 
экономической безопасности. При этом поддерживающей ин-
фраструктурой экономической безопасности являются ин-
формационные системы кредитных организаций, в том числе 
бухгалтерские. Информационные системы, как инструмент 
обеспечения экономической безопасности кредитных органи-
заций,  будут нами рассмотрены далее.

Комплексная информационная система коммерческого 
банка позволит ему достичь требования системности и ком-
плексности организации процесса управления коммерческим 
банком в рамках концепции экономической безопасности. 
Следует отметить, что информация также является важней-
шим элементом системы управления рисками, влияющими на 
деятельность коммерческого банка. 

Система управления банковскими рисками – это совокуп-
ность приемов (способов и методов) работы персонала банка, 
позволяющих обеспечить положительный финансовый ре-
зультат при наличии неопределенности в условиях деятельно-
сти, а также прогнозировать наступление рискового события и 
принимать меры к исключению или снижению отрицательных 
последствий [42, с.20].

Предложим общую схему механизма защиты коммерче-
ского банка от влияния на его деятельность различных рисков 
(рис.1.5).

 Своевременный контроль критических индикаторов дея-
тельности коммерческого банка позволяет создать в коммерче-
ском банке действенную систему обнаружения и борьбы с раз-
личными видами рисков.

Самым первым этапом реализации механизма защиты ком-
мерческого банка от различного рода рисков является определе-
ние факторов внутренней и внешней среды, влияющих на эконо-
мическую безопасность коммерческого банка. В связи с тем, что 
экономическая безопасность коммерческого банка формируется 
под воздействием внешних и внутренних факторов, эффектив-
ность системы управления банковскими рисками должна базиро-
ваться на анализе и объективной оценке многообразных внешних 
и внутренних факторов посредством информации, необходимой 
для поддержания такой системы и способствовать минимизации 
влияния рисков на его деятельность. Факторы как внешней и 
внутренней среды взаимозависимы и способны менять свои чер-
ты, уровень воздействия на экономическое состояние коммерче-
ского банка. Поэтому эффективная экономическая безопасность 
коммерческого банка характеризуется готовностью коммерче-
ского банка отразить проявления негативных факторов внешней 
и внутренней среды.

Коммерческий банк практически не может повлиять или 
слабо влияет на негативные воздействия внешней среды, одна-
ко же формирование внутренних факторов является результа-

Внешние угрозы Внутренние угрозы

Система отслеживания рисков

Система отслеживания рисков

Мероприятия, направленные на выявление (мониторинг) рисков

Принятие оперативных управленческих 
решений по текущему регулированию 

риска и его минимизации

Оценка и анализ 
критических индикаторов

Рис. 1.5. Механизм защиты коммерческого банка от влияния различных рисков 

Приемы оценки рисков
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том управленческих решений его менеджмента. Следует иметь 
в виду, что анализ и принятие управленческих решений по 
устранению или уменьшению воздействия внутренних нега-
тивных факторов на деятельность коммерческого банка необ-
ходимо производить с обязательным учетом влияния условий 
внешней среды на его деятельность. В зависимости от степени 
влияния тех или иных факторов на ухудшение финансовой со-
стоятельности коммерческого банка определяются конкрет-
ные причины его кризисного состояния, процедуры текущего 
регулирования риска и методов его минимизации.

Как мы отметили ранее, анализ и принятие управленче-
ских решений по устранению или уменьшению воздействия 
внутренних негативных факторов необходимо производить с 
обязательным учетом влияния внешней среды на деятельность 
коммерческого банка. В зависимости от степени влияния тех 
или иных факторов на ухудшение финансовой состоятельно-
сти коммерческого банка определяются конкретные причи-
ны  его кризисного состояния, процедуры текущего регули-
рования риска и методы его минимизации и восстановления 
экономической безопасности. Основные факторы внешней и 
внутренней среды, влияющие на экономическую безопасность 
коммерческого банка, систематизированы на рисунке 1.6.

ФАКТОРЫ
ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ:

• макроэкономические
•    политические 

(экономические 
санкции)

•  правовые (неисполне-
ние федеральных за-
конов, регулирующих 
банковскую деятель-
ность, нормативных 
актов Банка России)

• фискальные
• рыночные

ФАКТОРЫ ВНУТРЕННЕЙ СРЕДЫ:
•  Неспособность удовлетворить 

требования кредиторов
•  Достаточность капитала ниже 2 %
•  Снижение размера собственных 

средств (капитала) ниже мини-
мального значения уставного 
капитала, установленного Банком 
России на дату государственной 
регистрации коммерческого 
банка

•  Высокорискованная кредитная 
политика, связанная с раз-
мещением денежных средств 
в низкокачественные активы. 
Запоздалые управленческие 
решения и т.п.

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ 
БЕЗОПАСНОСТЬ 

КОММЕРЧЕСКОГО 
БАНКА

Рис. 1.6.  Факторы, оказывающие влияние на экономическую безопасность 
кредитных организаций

От правильной систематизации факторов внешней и внут-
ренней среды, а также системы индикаторов и их пороговых 
значений для мониторинга риска зависит адекватность оценки 
экономической безопасности коммерческого банка. Как пишет 
Е.В. Дудник, «пороговые значения показателей представля-
ют собой количественные параметры, очерчивающие границу 
между безопасной и небезопасной зонами в различных направ-
лениях деятельности предприятия. Причем для различных 
предприятий эти границы будут установлены на разных уров-
нях. Диагностика уровня экономической безопасности по си-
стеме показателей в необходимых случаях должна учитывать 
специфические отраслевые особенности предприятий, а по-
роговые значения показателей следует определять с учетом 
периодов развития экономики. Система оценочных показателей 
должна включать не только показатели-критерии, но и допол-
нительные аналитические показатели, формирующие целостное 
представление о состоянии хозяйствующего субъекта» [67].

Современные условия жестких экономических санкций 
(внешний фактор) требуют от кредитных организаций разра-
ботки и реализации инструментов, нивелирующих влияние 
на жизнеспособность банка. Коммерческий банк – это звено 
кредитной системы, которое привлекает свободные денежные 
средства, высвобожденные в хозяйственном процессе, и предо-
ставляет их во временное пользование контрагентам [17]. 

Так как банки самостоятельно не в состоянии противосто-
ять негативному влиянию экономических санкций на их дея-
тельность, Правительство России выработало ряд мер, направ-
ленных на поддержание экономики банковского сектора. 

За счет пенсионных накоплений населения России пра-
вительство планирует поддержать национальные банки и не-
фтегазодобывающие компании, которые попали под санкции. 
Различные источники так же утверждают, что часть этих де-
нег может пойти на Крым, ведь регион с населением почти в 2 
миллиона человек – требует значительных бюджетных затрат. 
В правительстве заявляют, что размер резервного фонда из 
пенсионных накоплений может составить от 100 до 350 милли-
ардов рублей в зависимости от ситуации2. Вышеперечисленные 
меры будут способствовать укреплению экономики российского 

2 Влияние санкций на экономику России. Есть ли эффект? http://finliga.com/
news/vlijanije-sankcii-na-rossiju.html (дата обращения 08.02.2015 г.)
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банковского сектора, обеспечению его экономической безопас-
ности, а в целом и экономической безопасности страны.

Часто причинами несостоятельности коммерческих банков 
являются внутренние факторы, несвоевременно распознанные 
внутренние индикаторы риска, соответственно принимаются 
запоздалые управленческие решения, существенно снижаю-
щие уровень экономической безопасности коммерческого бан-
ка. На основании вышеперечисленного можно сделать вывод о 
том, что основными задачами мониторинга состояния коммер-
ческого банка и динамики его развития в условиях неопреде-
ленности и риска в целях обеспечения экономической безопас-
ности системы являются: 
•  анализ состояния и динамики развития коммерческого банка; 
•  определение внешних и внутренних факторов, влияющих на  

устойчивость развития коммерческого банка; 
•  выявление деструктивных тенденций и процессов развития 

коммерческого банка; 
•  моделирование воздействия угрожающих факторов на жиз-

неспособность коммерческого банка; 
•  разработка и реализация мероприятий по минимизации рисков. 

Е.С. Переверзева и Я.А. Лапшина считают, что неотъем-
лемым элементом исследования экономической безопасности 
коммерческого банка является выбор критерия. Под критери-
ем экономической безопасности коммерческого банка пони-
мается признак или сумма признаков, на основании которых 
может быть сделан вывод о том, находится ли банк в экономи-
ческой безопасности или нет.3

Исследуя данную проблему, выявлено: вышеобозначенные ав-
торы полагают что на оценку уровня экономической безопасности 
коммерческого банка влияют два критерия – финансовая стабиль-
ность и уровень качества кредитного портфеля. Мы же полагаем, 
что необходимо выделение еще одного критерия – уровень влияния 
экономических санкций на устойчивость коммерческого банка.

Итак, необходимо выделение следующих критериев:
• финансовая стабильность коммерческого банка, которая 

определяется на основе индикатора финансовой стабильности 
и индикаторов оптимальности; 

3 Переверзева Е.С., Лапшина Я.А. Проблемы и перспективы экономической 
безопасности коммерческого банка в Российской Федерации/ http://www.
scienceforum.ru/2014/759/6394 (дата обращения 30.01.15).

• уровень качества кредитного портфеля коммерческого 
банка, определяемый размещением денежных средств в высо-
коликвидные активы;

• уровень влияния экономических санкций на устойчи-
вость коммерческого банка.

Экономическая безопасность коммерческого банка, его не-
зависимость и недопущение перехода в зону критического рис-
ка могут быть обеспечены, если будут определены важнейшие 
стратегические направления обеспечения безопасности бизнеса, 
разработана концепция его экономической безопасности, по-
строена четкая логическая схема своевременного обнаружения 
и ликвидации возможных опасностей и угроз.

Основные выводы;
1. Современная и эффективная комплексная информа-

ционная система направлена на обеспечение экономической 
безопасности коммерческого банка, поддерживаемая инфор-
мационными ресурсами финансового, управленческого, стра-
тегического и налогового учета.

2. Вопросы экономической безопасности кредитных ор-
ганизаций в Российской Федерации являются предметом по-
вышенного внимания как теоретических исследователей, так 
и практических работников данной сферы деятельности Рос-
сии. Поэтому обусловленные вопросы остаются недостаточно 
разработанными с теоретической и прикладной стороны со- 
здания концепции экономической безопасности банковского 
сектора. Все обозначенные вопросы подтверждают необходи-
мость и значимость дальнейшего исследования концептуаль-
ного обоснования новой парадигмы, т.е. системы обеспечения 
экономической безопасности банковской сферы. Особое место 
в построении системы экономической безопасности коммерче-
ского банка занимают информационные потоки.

3. Современные условия жестких экономических санкций 
(внешний фактор) требуют от кредитных организаций разра-
ботки и реализации инструментов, нивелирующих влияние на 
жизнеспособность банка.

4. Важнейшим условием поддержания экономической без-
опасности кредитных организаций является своевременное 
выявление угроз, связанных с потерей позиций их на рынке, 
и выбор тех направлений их развития, которые обеспечивают 



27      
Информационно-методическое обеспечение внутреннего контроля деятельности 
кредитных организаций в целях обеспечения экономической безопасности26      Теоретические аспекты экономической безопасности кредитных организаций

устойчивое позиционирование на рынках банковских услуг, 
формирование концепции экономической безопасности кре-
дитных организаций.

5. Под концепцией экономической безопасности кредит-
ных организаций следует понимать совокупность информаци-
онных потоков, формируемых в процессе работы кредитных 
организаций, направленных на выполнение функций эффек-
тивного управления в целях повышения конкурентоспособно-
сти, как на внешнем, так и на внутреннем рынке страны, отве-
чающих стандартам экономической безопасности.

6. Систематизированы основные факторы внешней и вну-
тренней среды, влияющие на экономическую безопасность 
кредитных организаций. Особое внимание уделено экономи-
ческим санкциям (политический фактор внешней среды) и за-
поздалым управленческим решениям (фактор внутренней сре-
ды). От своевременного принятия грамотных управленческих 
решений и влияния вышеобозначенных факторов зависит 
в целом жизнеспособность кредитных организаций.

7. Экономическая безопасность кредитных организаций, 
его независимость и недопущение перехода в зону критиче-
ского риска могут быть обеспечены, если будут определены 
важнейшие стратегические направления обеспечения безопас-
ности бизнеса, разработана концепция его экономической без-
опасности, построена четкая логическая схема своевременного 
обнаружения и ликвидации возможных опасностей и угроз.

Глава 2. Информационно-методическое 
обеспечение внутреннего контроля деятельности 
кредитных организаций в целях обеспечения 
экономической безопасности

2.1.  Информационное обеспечение внутреннего 
контроля деятельности кредитных организаций

В современных условиях информация является одним из 
основных ресурсов в деятельности кредитных организаций, 
от достоверности, своевременного получения и эффективного 
использования которого зависят минимизация или недопуще-
ние банковских рисков, оперативность разработки и принятия 
управленческого решения, определение благополучного на-
правления развития. Для реализации стратегических целей и 
задач необходимо владеть качественной информацией, харак-
теризующей как внешнюю среду, так и контролировать и обес-
печивать эффективность текущей деятельности. 

Отличительной особенностью кредитных организаций 
является то, что они в наибольшей степени подвержены гло-
бализации, интеграционным процессам, которые влекут не-
обходимость в формировании единого информационного про-
странства, обеспечивающего обмен информацией. Расширение 
рубежей информационного поля в большей степени связано с 
диверсификацией деятельности кредитных организаций, воз-
никновением деловых взаимоотношений с партнерами как 
внутри страны, так и за ее пределами.

А.Д. Шеремет [163, с. 71] отмечает, что «экономическая 
информация – это совокупность сведений, характеризующих 
экономическую сторону производства и являющихся объектом 
хранения, передачи и преобразования».

А.А. Канке, И.П. Кошевая [81, с. 35] считают, что «эконо-
мическая информация – совокупность сведений о деятельно-
сти предприятий, отражаемая в экономических показателях».

Система экономической информации является эффектив-
ной и оправданной только в том случае, если способствует свое-
временному выявлению недостатков в деятельности банка, 
изысканию возможностей успешного развития, оперативному 
принятию управленческих решений.
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По своей природе экономическая информация неодно-
родна и для формирования эффективно действующей систе-
мы информации нуждается в группировке и систематизации. 
В экономической литературе информацию классифицируют 
по различным признакам. Классификация экономической ин-
формации в интерпретации авторов научной литературы пред-
ставлена в приложении 1.

Классификация информации для целей внутреннего контро-
ля деятельности кредитных организаций приведена на рис. 2.1. 

По источникам поступления:
• внешняя • внутренняя

По отношению к предмету исследования:
• основная • вспомогательная

По стадиям обработки:
• первичная • вторичная

По периодичности поступления:
• постоянная • периодическая

По назначению:
• полезная • бесполезная

По содержанию:
• учетная • отчетная • внеучетная 

• нормативная • плановая

По участкам контроля (центрам ответственности)

По насыщенности:
• достаточная • недостаточная

По способу отображения:
• текстовая • цифровая • графическая

По отражению особенностей:
• о территориальном расположении 

• о региональном банковском секторе
• о потребностях потенциальных клиентов в банковских 

продуктах и услугах в конкретном регионе и т.д.

Рис. 2.1.  Классификация информации для целей внутреннего контроля деятельности 
кредитных организаций
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В процессе деятельности у каждой кредитной организации 

формируется внутренняя среда ее функционирования, но при 
этом она непосредственно взаимодействует и с внешней средой. 
В современных условиях окружающая среда на работу банка 
оказывает существенное влияние. 

В целях формирования стратегии развития, привлечения 
клиентов, выбора надежных партнеров, расширения спектра 
банковских продуктов и услуг, поиска источников финансиро-
вания, разработки мероприятий по повышению эффективности 
деятельности растет необходимость получения информации, 
способствующей комплексно и всесторонне изучить факторы 
внешней среды, влияющие на деятельность   банка и способные 
вызвать как риски, несущие определенные потери, так и возмож-
ности, открывающие горизонты успешного развития.

Несомненно, между внешней и внутренней средой банков 
происходит взаимодействие и обмен информацией, потребляе-
мыми и предоставляемыми ресурсами, продуктами, услугами 
и т.д. Следовательно, в зависимости от источников формиро-
вания информации ее разделяют на внутреннюю и внешнюю. 
Для системы внутреннего контроля данные виды информации 
играют особое значение. Аккумулирование внешней и внут-
ренней информации для формирования методики внутреннего 
контроля   банка представлено на рис.2.2.

Внешняя среда банка предоставляет для системы внутрен-
него контроля внешнюю информацию, которая способствует 
анализу деятельности конкурентов, определению потребностей 

Рис. 2.2.  Аккумулирование внешней и внутренней информации 
для формирования методики внутреннего контроля банка

Внешняя среда банка

Внешняя 
информация

Методика 
внутреннего контроля   банка

Внутренняя 
информация

Внутренняя среда банка
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клиентов в новых банковских продуктах и услугах, мониторингу 
макроэкономических факторов, влияющих на работу коммерче-
ского банка. В рамках региона формирование внешней инфор-
мации в разрезе потенциальных потребностей в услугах бан-
ковского сектора позволяет обозначить основные направления, 
способствующие расширению клиентской базы и предложению 
востребованных банковских продуктов и услуг. На основании 
данной информации также отслеживаются и изменения в законо-
дательно-нормативном регулировании деятельности кредитных 
организаций. Внешняя информация способствует исследованию 
и внешнеэкономических факторов, способных как открыть воз-
можности для сотрудничества с иностранными банками и кли-
ентами, так и вызвать определенные ограничения в расширении 
масштабов и границ деятельности.

Важное место в информационном обеспечении внутрен-
него контроля играет внутренняя информация, включающая 
данные управленческого, финансового, статистического учета 
и отчетности; учредительные документы; плановую докумен-
тацию; сведения, отражающие договорные взаимоотношения 
с клиентами, акционерами, партнерами; акты аудиторских и 
налоговых проверок; информацию о деятельности подразде-
лений, филиалов, представительств и др. Внутренняя инфор-
мация содержит банковскую тайну и является конфиденци-
альной. Следовательно, и предоставлять системе внутреннего 
контроля ее могут работники в пределах своей компетенции. 
Безусловно, внутренняя информация о деятельности банка яв-
ляется недоступной для при нятия управленческих решений 
в отношении банка внешними пользователями, для которых 
единственным источником информации является публичная 
бухгалтерская отчет ность. 

К внутренней информации относится управленческая от-
четность, характеризующая данные о результатах деятель-
ности отделов, структурных подразделений банка, отдельных 
направлениях его деятельности и т.д. Именно посредством фор-
мирования внутренней отчетности происходит обеспечение ин-
формацией внутреннего управления банком, на основе которой 
анализируется, контролируется как текущая деятельность, так 
и разрабатываются стратегические направления развития в бу-
дущем. Недостатки внутренней отчетности, низкое ее качество, 
недостоверность сведений и несвоевременность поступления 

приводят к искажению действительности и, следовательно, к 
получению неверных результатов анализа и разработке неэф-
фективного управленческого решения. Таким образом, от ка-
чества, достоверности и своевременности поступления инфор-
мации зависит и эффективность работы системы внутреннего 
контроля. В этой связи формирование внутренней отчетности 
является главной задачей для управления деятельностью лю-
бой коммерческой организации. Алгоритм внутреннего конт-
роля, гармонизирующий потоки внешней и внутренней ин-
формации, в целях обеспечения эффективности деятельности 
кредитных организаций и снижения рисков представлен на 
рис.2.3.

Информация, используемая системой внутреннего контро-
ля банка разнообразна по составу, содержанию, источникам, 
в связи с чем требует своевременного сбора, проверки, обработки 
и исследования, разработки и принятия управленческих реше-

Система  
внутреннего  

контроля банка

Проверка информации на достоверность

Внутренний поток  
информации

Внешний поток  
информации

Обработка внешней и внутренней информации

Аналитическая обработка и исследование 
поступающих сведений

Оценка результатов исследования внешней 
и внутренней информации

Разработка и принятие управленческих решений

Обеспечение сохранности и качества информации

Хранение результатов исследования 
и необходимой информации

Рис. 2.3.  Алгоритм внутреннего контроля, гармонизирующий потоки внешней 
и внутренней информации 
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ний, а также организацию хранения результатов исследования 
и необходимой информации. Исследование достаточности объ-
ема экономической информации для построения эффективной 
системы внутреннего контроля, ее качества и полезности явля-
ется сложным процессом, требующим особого подхода. В силу 
стремительного расширения информационных источников 
возникает потребность в регулярном обновлении существу-
ющей системы информационных данных и методики работы 
с поступающими информационными потоками.

Деятельность каждого коммерческого банка во многом 
сопряжена с рисками, а недостаточность информации только 
будет способствовать повышению их степени. В современных 
быстро меняющихся условиях для осуществления грамотного 
управления и контроля за деятельностью банка необходимо 
получать своевременную, полную и достоверную информацию, 
что является процессом достаточно нелегким. Кроме того, не-
достаток информации или ее искажение, существенно препят-
ствуют развитию деятельности коммерческого банка, снижа-
ют надежность системы внутреннего контроля, поскольку не 
дают возможности объективно оценить ситуацию и оперативно 
устранить недостатки в работе банка или предотвратить нега-
тивные явления, приводящие к снижению ликвидности, фи-
нансовой устойчивости, ухудшению финансового состояния 
банка, повышению банковских рисков, потере потенциальных 
клиентов и деловых партнеров. В этой связи и подтверждается 
значимость и необходимость отлаженной системы информаци-
онного обеспечения внутреннего контроля.

На качество информации, а в частности на ее достовер-
ность, способны повлиять множество различных факторов, 
таких как: увеличение объема данных; сбои в системах авто-
матизированной обработки данных; несвоевременность посту-
пления; устаревание информации и т.д.

Кроме того, для обеспечения сохранности и качества ин-
формации необходимо наличие эффективной системы меро-
приятий, нацеленных на предупреждение ее искажения, а так-
же специальных методов и способов защиты экономической 
информации, предусматривающие контроль над дос тупом к 
ней и ее хранение.

К основным задачам при организации системы внутреннего ин-
формационного обеспечения кредитных организаций  относятся:

– разработка основных единых принципов составления 
форм управленческой отчетности;

– определение иерархии форм управленческой отчетности 
и взаимосвязей отчетов друг с другом;

– недопущение избыточности информации;
– обеспечение полноты раскрытия необходимых сведений;
– повышение степени автоматизации процесса формирова-

ния и предоставления руководству управленческой информации.
Для формирования рационального потока информации 

в рамках внутреннего контроля в исследовании предложены 
принципы формирования такой информации: определение 
потребностей в информации; разработка способов получения 
требуемой информации и форм ее предоставления; оператив-
ность получения информации; проверка качества получаемой 
информации; объективное отражение действительности; недо-
пущение дублирования информации; сохранение конфиденци-
альности информации; разработка способов хранения необхо-
димой информации.

Автоматизированная система сбора, обработки и хранения 
информации способствует повышению оперативности ее поступ- 
ления и сокращения вероятности арифметических ошибок и 
трудоемкости аналитической работы. Совершенствование тех-
нических процессов аналитической обработки информации 
является одним из важных элементов повышения качества 
контроля и управления деятельностью банка. Обработка и ис-
следование первичной информации требует мето дического и 
технического обеспечения, наличия квалифицированного пер-
сонала и т.д.

В процессе аналитической обработки и исследования посту-
пающих сведений проверяется работа подконтрольных участков   
банка, выявляются недочеты, несоответствия или подтверждает-
ся правильность и эффективность их функционирования. 

В результате аналитической работы в целях повышения эф-
фективности функционирования   банка даются рекомендации 
и разрабатываются мероприятия по устранению вы явленных 
недостатков, ошибок и реализуется контроль за выполнением 
данных ме роприятий. Безусловно, итоги исследования и про-
верки оформляются документально.

Необходимо подчеркнуть, что отлаженная работа систе-
мы информации в процессе внутреннего контроля банка имеет 
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большое значение, так как способствует своевременному выяв-
лению отрицательных тенденций в деятельности, оперативно-
сти разработки и принятия управленческого решения, грамот-
ной разработке мероприятий, направленных на повышение 
эффективности функционирования   банка.

Как отмечалось ранее, информация классифицируется по 
различным признакам. Для целей внутреннего контроля банка 
по стадиям обработки можно выделить информацию первич-
ную и вторичную, а по назначению – полезную и бесполезную. 
С целью повышения оперативности необходимо фильтровать 
информацию среди всего потока, и выделения полезной для 
целей контроля. Особое значение имеет и деление информа-
ции по насыщенности на достаточную и недостаточную. Для 
осуществления полноценного и качественного контроля необ-
ходима достаточная информация, характеризующая как ра-
боту подконтрольных участков, так и внешняя информация 
(например, о законодательных и нормативных изменениях и 
т.д.). Безусловно, нельзя и обойтись без подразделения инфор-
мации по отношению к предмету исследования на основную и 
вспомогательную. Зачастую именно вспомогательная инфор-
мация может позволить сформировать всю картину действи-
тельности. По периодичности поступления информацию мож-
но подразделить на постоянную и периодическую. Для целей 
внутреннего контроля банка большое значение имеет класси-
фикация информации по участкам контроля, с помощью кото-
рой можно выявить слабые участки, требующие пристально-
го внимания и контроля, и сильные, дающие преимущества и 
высокие результаты в деятельности банка. По способу отобра-
жения можно выделить информацию текстовую, цифровую, 
графическую. Нельзя не отметить важность подразделения ин-
формации по содержанию на учетную, отчетную, внеучетную, 
нормативную и плановую. 

Учетной информацией являются данные бухгалтерского, 
управленческого, статистического, налогового учета. К отчет-
ной информации в первую очередь, безусловно, относится бух-
галтерская отчетность. В рамках экономической информации 
именно бухгалтерская отчетность является важным инстру-
ментом управления, содержащая наиболее синтезированные и 
обобщенные сведения об имущественном и финансовом состо-
янии банка, и служит базой для объективной оценки текущей 

деятельности и перспективного планирования. Кроме того, от-
четную информацию представляют данные управленческой, 
статистической, налоговой отчетности. Конечно же, не все дан-
ные, требуемые для системы внутреннего контроля банка име-
ются в отчетности. В связи с чем в качестве дополни тельного 
информационного источника применяются сведения бухгал-
терского, управленческого, налогового и ста тистического 
учета. Важное значение для детального контроля имеет при-
влечение первичной учетной документа ции, плановой и нор-
мативной информации.

Следует отметить, что данные бухгалтерского учета и отчет-
ности наиболее широко отражают экономические явления, про-
цессы, результаты деятельности коммерческого банка. Опера-
тивный и детальный анализ данных, содержащихся в первичных 
и сводных учетных регистрах, способствует наиболее точному 
контролю за деятельностью банка и обеспечивает своевремен-
ность разработки необходимых мероприятий, направленных на 
достижение наилучших результатов его работы.

Данные управленческого учета и отчетности также необхо-
димы для целей внутреннего контроля банка, поскольку спо-
собствуют исследовать те направления и сведения, которые не 
содержатся в бухгалтерском учете и отчетности.

Безусловно, в процессе выполнения контроля деятельно-
сти банка нельзя обойтись без данных налогового учета и от-
четности. Именно информация, содержащаяся в этих доку-
ментах, способствует тщательному контролю за соблюдением 
норм и требований налогового законодательства. 

Статистический учет и отчетность используются для иссле-
дования динамики основных показателей, выявления тенден-
ций. Изучение данных статистики деятельности аналогичных 
банков необходимо для анализа внешних условий и оценки 
степени банковских рисков. Именно сведения статистического 
учета, отражающие количественную характеристику массо-
вых явлений и процессов, необходимы для определения эконо-
мических закономерностей.

К внеучетной информации относятся: договоры; акты ауди-
торских, налоговых и ревизионных проверок; материалы офици-
альной переписки с деловыми партнерами; протоколы совещаний; 
приказы руководителей отделов; решения собрания акционеров; 
материалы экономической литературы, периодических изданий 
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и конференций; информация о контрагентах; данные о состо-
янии рынка капитала; сведения, поступающие из средств мас-
совой информации, и т.д.

Нормативная информация представляет собой официаль-
ные нормативные документы: Кодексы, Федеральные законы, 
Положения, Инструкции, нормативы Центрального банка 
Российской Федерации и иные законодательные документы. 
Кроме того, к нормативной информации относятся и норма-
тивные документы, разработанные непосредственно в коммер-
ческом банке. 

Плановая информация характеризует плановые данные о 
деятельности коммерческого банка. Данная информация необ-
ходима для контроля соблюдения планов, выявления отклоне-
ний и их причин.

Таким образом, система информации отличается достаточ-
ной сложностью, при этом прослеживается тенденция услож-
нения взаимосвязей и взаимозависимостей в информационном 
потоке. Кроме того, экономическая информация неоднород-
на, что усложняет ее применение при внутреннем контроле и 
управлении коммерческим банком. Информационное обеспе-
чение внутреннего контроля включает в себя комплекс вход-
ных данных, их аналитическую обработку и проверку, а также 
результаты проверки, поступающие непосредственно в органы 
управления банком. При этом грамотно организованное и эф-
фективно функционирующее информационное обеспечение 
служит основой для надежной системы внутреннего контроля. 

2.2.  Организация системы внутреннего контроля 
в кредитных организациях

Эффективность деятельности кредитных организаций  во 
многом определяется правильной организацией внутреннего 
контроля. Особое значение имеет выбор методов и способов его 
реализации. Современная практика насчитывает значитель-
ное количество их видов. 

Согласно Положению «Об организации внутреннего контро-
ля в кредитных организациях и банковских группах» № 242-П от 
16.12.2003 г. [20] основными способами (методами) осуществле-
ния проверок службой внутреннего контроля являются:

– финансовая проверка, цель которой состоит в оценке на-
дежности учета и отчетности;

– проверка соблюдения законодательства Российской Фе-
дерации (банковского, о рынке ценных бумаг, по вопросам 
противодействия легализации (отмыванию) доходов, полу-
ченных преступным путем, и финансированию терроризма, о 
налогах и сборах и др.) и иных актов регулирующих и надзор-
ных органов, внутренних документов кредитной организации 
и установленных ими методик, программ, правил, порядков и 
процедур, целью которой является оценка качества и соответ-
ствия созданных в кредитной организации систем обеспечения 
соблюдения требований законодательства Российской Федера-
ции и иных актов;

– операционная проверка, цель которой заключается в 
оценке качества и соответствия систем, процессов и процедур, 
анализе организационных структур и их достаточности для 
выполнения возложенных функций;

– проверка качества управления, цель которой состоит в 
оценке качества подходов органов управления, подразделений 
и служащих кредитной организации к банковским рискам и 
методам контроля за ними в рамках поставленных целей кре-
дитной организации.

Внутренний контроль деятельности   банка классифици-
руют на текущий и последующий. Текущий внутренний конт-
роль реализуется при ежедневном осуществлении банковских 
операций на каждом из участков организации работы учетно-
операционного аппарата. При этом основная задача заключа-
ется в проверке законности операций, соблюдении банковского 
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законодательства и правильности оформления документов. 
Особое внимание уделяется проверке регистров бухгалтерско-
го учета при закрытии операционного дня, ответственными 
лицами в реализации которой являются бухгалтеры операци-
онного отдела, специалисты, контролирующие их работу, ру-
ководители отделов или подразделений банка. Финансовые и 
расчетные документы также требуют пристальной проверки 
относительно правильности их заполнения. В процессе осу-
ществления текущего внутреннего контроля они руководству-
ются действующими нормативными документами и правила-
ми проведения тех или иных банковских операций. 

Тщательной проверке подвергаются операции с наличными 
денежными средствами, в частности, при совершении расходных 
и приходных кассовых операций. В данном случае контроль не-
обходим с целью обеспечения правильности расчетов и предот-
вращение оплаты неправильно оформленных документов.

Важное значение при текущем внутреннем контроле зани-
мает проверка проведения безналичных расчетов, соблюдения 
принципов их организации. В частности, при расчетах платеж-
ными требованиями банковский работник обязан проверить 
наличие товарно-транспортных документов, удостоверяющих 
отгрузку товаров, выполнение работ, услуг. Использование ак-
кредитивной формы также требует особого внимания и конт-
роля за свершением расчетов. Особого внимания и текущей 
проверки заслуживают и расчеты векселями. Таким образом, 
при осуществлении расчетов банковский работник обязан про-
верять правильность оформления документов, их подлинность 
и, безусловно, не допустить ошибки при оформлении банков-
ской операции. Кроме того, отдельные банковские операции 
требуют двойного контроля, как, например, операции с ино-
странной валютой. В коммерческом банке за организацию те-
кущего контроля ответственен главный бухгалтер, непосред-
ственно контролирующий все участки учетно-операционной 
и кассовой работы банка. К основным обязанностям главного 
бухгалтера, его заместителя относится осуществление конт-
роля за открытием и закрытием счетов, внесением исправле-
ний в лицевые счета, движением бланков строгой отчетности, 
свершением кассовых операций; правильность формирования 
и хранения денежно-расчетных документов и иной учетной 
документации. Безусловно, главный бухгалтер контролирует 

и своевременность формирования, достоверность ежедневного 
банковского баланса.

Особое место в коммерческом банке принадлежит органи-
зации последующего контроля. Основная его цель состоит в 
регулярном контроле всех участков учетно-операционной ра-
боты после совершения банковских операций. А к важным за-
дачам последующего контроля можно отнести: контроль за ор-
ганизацией учета и документооборота; проверку выполнения 
должностных обязанностей работниками учетно-операционно-
го аппарата; контроль за правильностью оформления банков-
ских операций и т.д.

Ответственность за организацию последующего контроля в 
коммерческих банках возлагается на отдельных специалистов 
по последующему контролю или на главного бухгалтера и его 
заместителя. При этом подобные проверки могут проводиться 
в виде комплексных или проверок только отдельных участков 
учетно-операционной работы. 

В процессе проведения последующего контроля при про-
верке правильности оформления документов особое внимание 
уделяется наличию в документах всех необходимых реквизи-
тов, верность отражения операции по счетам бухгалтерского 
учета, наличие подписей и их соответствие образцам подписей, 
наличие оттиска печати на документе. В порядке последующе-
го контроля проводится ревизия. 

С.Л. Мусин дополняет виды контроля (текущий и последу-
ющий) предварительным контролем. В таблице 2.1 им подроб-
но описаны виды предварительного, текущего и последующего 
контроля с указанием контрольных процедур и периодов про-
ведения по каждому из них, по видам бюджета во взаимосвязи 
с экономическим анализом [106]. 

Так как мы также рассматриваем бюджетный подход в 
управлении банком, адаптируем рассмотренные автором конт-
рольные и аналитические процедуры для обеспечения системы 
бюджетирования в деятельности коммерческого банка (табли-
ца 2.2).

Результаты проведенных проверок и ревизий исследу-
ются руководством коммерческого банка, и на их основании 
разрабатываются и реализуются мероприятия, направлен-
ные на ликвидацию обнаруженных недостатков и предотвра-
щению их появления в будущем. В свою очередь, контроль за 
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исправлением недостатков возлагается на главного бухгалтера 
банка. В процессе внутреннего контроля используются методы 
документального и фактического контроля. В процессе доку-
ментального контроля применяются различные методы. Рас-
смотрим основные из них. 

Экономический анализ деятельности банка способству-
ет определению слабых и сильных сторон, определить кон-
курентные преимущества, оценить работу подразделений и в 
целом банка.

Логическая проверка направлена на определение реаль-
ных взаимосвязей между хозяйственными операциями. Безус-
ловно, результаты логической проверки во многом зависят от 
квалификации проверяющего, его профессионального уровня.

Проверка правильности корреспонденции бухгалтерских 
счетов способствует установлению фактов ошибочных и умыш-
ленных искажений данных.

Проверка регистров бухгалтерского учета состоит в сопо-
ставлении данных регистров бухгалтерского учета с данными 
первичных документов. С помощью данного метода представ-
ляется возможным установление достоверности и своевремен-
ности отражения операций в бухгалтерском учете.

Особое значение среди методов документального контроля 
имеет арифметическая проверка, которая используется для 
установления правильности подсчетов в документах и выявле-
ния признаков хищений и злоупотреблений, завуалированных 
посредством арифметических действий. При этом неверные 
арифметические расчеты могут быть как умышленными, так  
и неумышленными. В случае большого объема документообо-
рота применяется систематизированная проверка. 

Формальный контроль предполагает выявление дефектов 
в оформлении документов, определение правильности запол-
нения реквизитов, наличие помарок, подчисток, дописок цифр 
и текста, уточнение подлинности подписей должностных лиц.

Встречный контроль предусматривает сличение различных 
документов или нескольких экземпляров одного документа, на-
ходящихся в разных подразделениях банка или у контрагентов. 

Взаимный контроль применяется для сопоставления раз-
личных документов, отражающих взаимосвязанные хозяй-
ственные операции. В процессе его осуществления сопостав-
ляют документы, отражающие непосредственное свершение 
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хозяйственной операции, с документами, имеющими к пер-
вым косвенное отношение. Кроме того, производится сопостав-
ление документов, отражающих хозяйственную операцию, с 
документами, оформление и содержание которых обуславли-
вается непосредственно первичными документами. 

Особое значение во внутреннем контроле имеет оценка по-
следовательности документооборота, в процессе которого прове-
ряется последовательность процедур и соответствующих им до-
кументов, по результатам которой оформляется новый документ. 
Безусловно, отсутствие документов, отступление от процедур до-
кументооборота рассматривается как существенное нарушение.

Для целей контроля большое значение имеет оценка пер-
вичной документации, в рамках которой могут быть выявлены 
определенные нарушения. 

Так, неполноценные документы (незаконченные первич-
ные документы), в которых не заполнены все необходимые 
реквизиты, являются следствием нарушения исполнителями 
своих обязанностей, их низкой квалификации или халатности. 
Однако перезаполненные первичные документы, содержащие 
лишние сведения (сверх реквизитов), также являются грубым 
нарушением и непрофессионализмом сотрудников. Испорчен-
ные первичные документы представляют собой документы, 
имеющие помарки, исправления, подчистки, разрывы. В кас-
совых документах и бланках строгой отчетности не допуска-
ются исправления. В иных документах все произведенные ис-
правления должны заверяться подписью должностного лица, 
внесшего исправления, с указанием даты и расшифровки его 
фамилии и должности. 

Рис. 2.4. Элементы внутреннего контроля деятельности кредитных организаций

Организация внутреннего 
документооборота Элементы 

внутреннего 
контроля 

деятельности 
банков

Служба внутреннего контроля

Документы 
по внутреннему контролю 

Информационное 
обеспечение службы 
внутреннего контроля

Используемые методы
внутреннего контроля
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Проведенный сравнительный анализ методов и способов ор-
ганизации внутреннего контроля позволил выделить на рис. 2.4 
основные элементы внутреннего контроля деятельности банков.

Надежность внутреннего контроля зависит от грамотно 
организованной и эффективно действующей службы внутрен-
него контроля. Особое внимание должно быть уделено форми-
рованию документов по внутреннему контролю, на основе ко-
торых осуществляется контроль за деятельностью   банка.

В настоящее время существует множество методов внут-
реннего контроля, в связи с чем, в рамках формирования ме-
ханизма внутреннего контроля деятельности кредитных ор-
ганизаций, необходимо обозначить и применять наиболее 
эффективные и действенные из них с целью повышения ре-
зультатов функционирования. Оперативность разработки и 
принятия правильного управленческого решения во многом 
определяется своевременностью и достоверностью получаемой 
информации, что требует формирования системы информа-
ционного обеспечения службы внутреннего контроля и гра-
мотной организации внутреннего документооборота. Следует 
подчеркнуть, что большое значение в информационном обеспе-
чении службы внутреннего контроля имеет управленческая 
отчетность.

2.3.  Управленческая отчетность как инструмент 
внутреннего контроля деятельности 
кредитных организаций

С развитием процесса информатизации, а также учетом со-
временных мировых тенденций особого внимания в деятельно-
сти кредитных организаций заслуживает проблема усиления 
ориентации учета и отчетности на потребности управления, то 
есть внедрения и использования управленческой отчетности. 
Безусловно, для целей повышения эффективности внутрен-
него контроля необходима функционирующая система управ-
ленческой отчетности, а также бюджетирования деятельности 
кредитных организаций.

В процессе функционирования, аккумулируя и распре-
деляя денежные средства юридических и физических лиц, 
коммерческие региональные банки занимают важное место в 
механизме хозяйствования, что предполагает повышенную 
ответственность, надежность и требует эффективной системы 
внутреннего контроля. Оперативная и полная управленческая 
информация способствует своевременному выявлению различ-
ных банковских рисков, определению возможностей, а также 
контролю банковских операций и определению отклонений в 
деятельности банка. Основными формами представления ру-
ководству коммерческого банка такой информации является 
управленческая отчетность.

Н.П. Кондраков [87, с. 284] отмечает, что «управленче-
ский учет — это установленная организацией система сбора, 
регистрации, обобщения и предоставления информации о хо-
зяйственной деятельности организации и ее структурных под-
разделений для осуществления планирования, контроля и 
управления этой деятельностью». 

По мнению О.Н. Волковой [53, с. 21] «управленческий учет – 
это система информационного обмена в организации, предна-
значенная для принятия управленческих решений, направ-
ленных на достижение целей всей организации».

Т.П. Карпова [83, с. 26] отмечает, что «сущность управлен-
ческого учета заключается в обеспечении внутренних пользо-
вателей информацией о затратах, доходах, процессах норми-
рования, планирования, контроля и анализа, систематизирую 
ее на контрольных счетах или в свободных ведомостях для  
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оперативных управленческих решений и координации про-
блем будущего развития предприятия».

Авторский коллектив в учебном пособии под редакци-
ей профессора Я.В. Соколова [148, с. 17] подчеркивает, что 
«управленческий учет – это наблюдение, измерение, оценка, 
регистрация, обработка, систематизация и передача информа-
ции преимущественно о затратах и результатах хозяйственной 
деятельности в интегрированной системе учета, нормирова-
ния, планирования, контроля и анализа в целях формирования 
достаточной информационной базы, необходимой внутренним 
пользователям для стратегического и оперативного управле-
ния как предприятием в целом, так и его структурными под-
разделениями».

М.А. Вахрушина [49, с. 16] считает, что «управленческий 
учет можно определить как самостоятельное направление бух-
галтерского учета организации, обеспечивающее информаци-
онную поддержку системы управления предпринимательской 
деятельностью». Автор [49, с. 16-17] отмечает, что «этот про-
цесс включает выявление, измерение, фиксацию, сбор, хране-
ние, защиту, анализ, подготовку, интерпретацию, передачу и 
прием информации, необходимой управленческому аппарату 
для выполнения его функций».

Основной целью управленческого учета является предостав-
ление менеджерам фактической и прогнозной информации о де-
ятельности банка, о возможностях его развития для обеспечения 
принятия обоснованных управленческих решений.

Одной из главных задач управленческого контроля явля-
ется обеспечение согласованности поставленных задач, при 
которых интересы каждого работника полностью совпадают 
с интересами и стратегическими целями банка. В этой связи 
руководителям необходимо соответствующим образом распре-
делить обязанности своих подчиненных, сформировать кри-
терии оценки их деятельности на базе данных сегментарного 
управленческого учета и отчетности. 

Потребителями сведений управленческого учета и отчетно-
сти являются высшее руководство банка, руководители структур-
ных подразделений, филиалов и представительств, менеджеры 
различных уровней, аналитики, работники служб финансово-
го планирования и внутреннего контроля, то есть именно те со-
трудники банка, которые непосредственно принимают участие 

в разработке и принятии оперативных и стратегических управ-
ленческих решений. На основании управленческой отчетности 
высшее руководство разрабатывает стратегические цели и за-
дачи, прогнозирует перспективы. При этом управленческая 
отчетность может состоять из интегрированных управленче-
ских отчетов о результатах деятельности банка как в целом, 
так и его структурных подразделений. Безусловно, в ее состав 
также могут входить и данные об изменениях конъюнктуры 
рынка, конкурентах, основных тенденциях на фондовых бир-
жах и рынках ценных бумаг, сведения о влиянии внутренних 
и внешних факторов на результаты функционирования банка; 
информация о возможных банковских рисках, прогнозные по-
казатели деятельности.

Управленческий учет направлен на предоставление информа-
ции в целях управления и способствует сбору, обработке и форми-
рованию сведений о текущем развитии дел, рисках, выполнении 
планов. Именно с помощью управленческого учета и отчетности 
можно объективно оценивать результаты деятельности банка за 
определенный период (за неделю, декаду, месяц, квартал, год), 
что позволяет корректировать управленческие решения, своевре-
менно выявлять недочеты в работе и устранять их. Посредством 
управленческого учета и отчетности можно планировать не толь-
ко доходы и расходы, структуру активов и пассивов, но и в целом 
результаты функционирования.

Финансовый учет в банке направлен на формирование до-
стоверной отчетности для внешних пользователей, к которым 
относятся Центральный банк Российской Федерации, налого-
вые и иные контролирующие органы, клиенты, мелкие акцио-
неры, инвесторы, деловые партнеры и др.

Однако для целей грамотного управления банком необхо-
дима более детальная информация, отражающая сведения, 
которые не учитываются в финансовом учете (например, про-
гнозные данные по финансовой деятельности банка). Данные 
управленческого учета и отчетности способствуют не только 
анализу направлений функционирования банка, но и обеспе-
чивают их контроль, а также планирование их развития как в 
целом, так и по отдельным участкам.

Безусловно, основной целью организации управленческо-
го учета в банке служит рост эффективности его функциониро-
вания, обеспечение стабильности, ликвидности и финансовой 
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устойчивости. Применение управленческого учета и отчетности 
способно оперативно предоставлять необходимую для принятия 
решений информацию на всех уровнях управления, включаю-
щую сведения о банковских рисках, влияющих на финансовые 
результаты; возможностях, предоставляемых внешней средой; о 
расширении клиентской базы; эффективности работы персонала 
как в целом, так и по отдельным подразделениям; о выполнении 
норматив и планов по развитию банка и т.д.

Подготовка управленческой отчетности в банке направлена 
на решение следующих важных задач:

–  оперативный контроль и оценка уровня рисков, достаточ-
ности капитала, структуры активов и пассивов, возвратно-
сти кредитов, эффективности размещения средств и т.д.;

–  формирование информации о текущей деятельности бан-
ка, необходимой для руководителей;

–  сопровождение процессов планирования и бюджетирова-
ния в банке; 

–  анализ отдачи не только отдельных направлений деятель-
ности банка, но и отдельных банковских продуктов и услуг;

– расширение клиентской базы;
–  расширение спектра предлагаемых банковских продук-

тов и услуг; 
–  повышение прибыли и рентабельности коммерческого банка;
– оптимизация расходов банка;
–  повышение ликвидности и финансовой устойчивости 

коммерческого банка;
–  формирование эффективной системы стимулирования, 

мотивации, ответственности персонала и руководителей 
за выполнение работы и ее результаты;

–  разработка и принятие экономически обоснованных 
управленческих решений на основе оперативной управ-
ленческой информации;

– повышение конкурентоспособности коммерческого банка.
Управленческая отчетность предоставляет собственникам и ру-

ководителям банка широкие возможности не только для принятия 
правильного управленческого решения, но и способствует контро-
лю деятельности подразделений, филиалов и представительств.

Управленческий контроль предусматривает правила и про-
цедуры, используемые менеджерами для определения резуль-
татов деятельности центров ответственности и их соответствия 

планируемым показателям. Безусловно, особое место занима-
ет контроль и регулирование доходов и расходов по отдельным 
структурным подразделениям посредством формирования 
управленческой отчетности и осуществления на ее основе эко-
номического анализа с целью разработки и принятия обосно-
ванных управленческих решений.

В этой связи для организации системы управленческого кон-
троля является бюджетирование для структурных подразделений. 

Принципы управленческого учета, представленные авто-
рами в экономической литературе отражены в приложении 2.

Формирование внутренней управленческой отчетности в 
региональном банке должно быть ориентировано на своевре-
менное обеспечение руководителей достоверной информаци-
ей обо всех направлениях деятельности банка за требуемый 
период. Управленческая отчетность должна быть составлена 
исходя из потребностей менеджеров, в частности, по времен-
ным интервалам, основным показателям и т.д. Важным эле-
ментом формирования управленческой отчетности для постро-
ения системы внутреннего контроля является необходимость 
контроля и корректировки плановых значений по ключевым 
показателям деятельности коммерческого банка. Кроме того, 
важным в управленческой отчетности является информатив-
ность, наглядность представляемых данных, понятность. Рег-
ламентация действий при работе с управленческой отчетно-
стью представлена на рис. 2.5.

Управленческая отчетность позволяет контролировать дея-
тельность банка системой внутреннего управления и контроля. 
Место управленческой отчетности в системе внутреннего контро-
ля деятельности коммерческого банка отражено на рис. 2.6.

Основные требования к форме и содержанию внутренней 
управленческой отчетности устанавливаются управленческим 
персоналом, использующим ее для разработки и принятия 
правильных решений. 

Для построения системы внутреннего контроля управлен-
ческая отчетность должна быть своевременной, аналитичной 
и отражать максимально необходимую информацию, а также 
способствовать оперативной оценке фактических результатов, 
выявлению их отклонения от плановых или нормативных дан-
ных, установлению недостатков деятельности в текущем пери-
оде с целью их устранения и недопущения в перспективе. 
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Важным является то, что управленческая отчетность 
должна служить базой для разработки правильных экономи-
чески обоснованных управленческих решений и способство-
вать контролю за их реализацией. 

2.  Формирование управ-
ленческой отчетности 
по основным направ-
лениям деятельности 
банка и по центрам 
ответственности

3.  Анализ 
управленческой 
отчетности

4.  Предоставление  
управленческой  
отчетности руковод-
ству соответствующего 
уровня управления

5.  Разработка  
и принятие  
управленческих 
решений

1.  Сбор информа-
ции по основным 
направлениям  
деятельности бан-
ка и по центрам  
ответственности

Рис. 2.5. Регламентация действий при работе с управленческой отчетностью

Рис. 2.6.  Место управленческой отчетности в системе внутреннего контроля 
деятельности коммерческого банка
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На основании проведенного исследования разработаны ти-
повые формы внутренней отчетности, а именно план-отчет о 
работе отдела   банка (табл.2.3) и сводный план-отчет о работе   
банка (табл.2.4). Предложенные типовые формы могут форми-
роваться за месяц, квартал, полугодие и год.

№ 
п/п Показатели Плановое 

значение
Факти-
ческое 
значение

Абсолютное 
отклонение 
фактического 
значения 
от планового

Процент 
выпол-
нения 
плана

Ответ-
ственное 
лицо

Примеча-
ние

1 2 3 4 5 6 7 8

1

2

3

…

Таблица 2.3. Ежемесячный план-отчет о работе отдела банка

Практика показывает: отлаженная система своевременного 
обеспечения системы управления необходимой информацией по-
зволяет исследовать не только текущую деятельность, но и осу-
ществлять стратегический экономический анализ. В настоящее 
время еще не разработаны единые правила и нормы формирова-
ния состава управленческой отчетности. В связи с чем специали-
стам службы внутреннего контроля банка в процессе проведения 
проверок управленческого учета следует ориентироваться на по-
требности в управленческой информации высшего руководства и 
руководителей структурных подразделений. 

Основные направления, особенно актуальные и интересую-
щие менеджмент, следующие: 

– распределение расходов и доходов; 
– рост прибыли банка; 
– бюджетирование; 
– рентабельность банка и отдельных банковских продуктов и услуг; 
– ликвидность банка; 
– анализ активов и пассивов банка; 
– анализ рынка;
– оценка банковских рисков;
– интегрированные управленческо-информационные системы и т.д. 
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Своевременное обеспечение необходимой информацией ру-
ководства банка возможно посредством формирования управ-
ленческой отчетности. Все участки банка взаимосвязаны, сле-
довательно, важно не только наладить процесс формирования 
управленческой отчетности в коммерческих банках, но и орга-
низовать возможность интегрирования управленческой отчет-
ности, отражающей информацию различных участков, отделов, 
подразделений.

В процессе функционирования каждый отдельный коммер-
ческий банк для контроля и анализа деятельности, принятия 
правильного управленческого решения самостоятельно разраба-
тывает формы управленческих отчетов, которые наиболее широ-
ко характеризовали взаимосвязи в банке. Для целей повышения 
оперативности формирования управленческой отчетности не-
обходима автоматизация данного процесса. Однако в настоящее 
время существует большая проблема с разработкой программ-
ных продуктов, позволяющих наладить процесс автоматизации 
управленческого учета и отчетности. Несмотря на это практика 
свидетельствует о том, что автоматизация данной процедуры 
способствует повышению качества управленческой отчетности, 
сокращению ошибок в ее формировании, экономии времени, по-
вышению контроля за выполнением работниками своих функ-
ций. Кроме того, важным является и гибкость системы управ-
ленческой отчетности, способной удовлетворять новым запросам 
банка, интегрировать информацию обо всех направлениях дея-
тельности банка. Безусловно, организация и применение авто-
матизированных форм управленческой отчетности должны быть 
охвачены вниманием службы внутреннего контроля банка.

На основании вышеизложенного следует, что управленче-
ская отчетность занимает значительный удельный вес в общей 
системе внутреннего контроля.
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Глава 3. Развитие методического инструментария 
внутреннего контроля деятельности 
кредитных организаций

3.1.  Методика внутреннего контроля за эффективностью 
деятельности кредитных организаций

Построение системы внутреннего контроля за эффектив-
ностью деятельности кредитных организаций невозможно без 
системы бюджетирования.

Авторский коллектив в учебном пособии под редакцией 
профессора Я.В. Соколова [148, с. 265] отмечают, что «бюдже-
тирование – это планирование движения активов, пассивов, 
доходов и расходов; план состояния активов и пассивов пред-
приятия. Бюджетирование служит инструментом управлен-
ческого учета для формирования планов в количественном 
выражении и мониторинга их выполнения для эффективного 
управления ресурсами предприятия». В свою очередь, авторы 
[148, с. 265] считают, что «под бюджетом подразумевается ко-
личественное выражение в натуральных и стоимостных изме-
рителях совокупности показателей, раскрывающих экономи-
ческий механизм достижения цели финансово-хозяйственной 
деятельности предприятия в целом, а также ее составляю-
щих».

Аткинсон, Энтони А., Банкер, Раджив Д., Каплан, Ро-
берт  С., Янг, Марк С. [149, с. 656] считают, что «бюджет 
(budget) – это количественное выражение денежных притоков 
(поступлений) и оттоков (выплат), которые показывают, смо-
жет ли финансовый план удовлетворять целям организации. 
Бюджетирование (budgeting) – это процесс подготовки бюдже-
тов».

О.В. Волкова [ с. 214–215] отмечает, что «бюджетирование  – 
это процесс согласованного планирования и управления дея-
тельностью организации с помощью бюджетов. Бюджет – это 
количественно детализированный план деятельности органи-
заций в целом и отдельных ее сегментов, направленный на до-
стижение целей организации». 

М.А. Вахрушина [49, с. 327] отмечает, что «под бюджети-
рованием в бухгалтерском управленческом учете понимается 

процесс планирования. Соответственно бюджет (или смета) – 
это план. Планирование – особый тип процесса принятия ре-
шений, который касается не одного события, а деятельности 
всего предприятия. Процесс планирования неразрывно связан 
с процессом контроля. Без контроля планирование становится 
бессмысленным. Планирование наряду с контролем является 
одной из функций управления и представляет собой процесс 
определения действий, которые должны быть выполнены в бу-
дущем». Согласно определению Института дипломированных 
бухгалтеров по управленческому учету США, бюджет – это ко-
личественный план в денежном выражении, подготовленный 
и принятый до определенного периода, обычно показывающий 
планируемую величину дохода, которая должна быть достиг-
нута, и (или) расходы, которые должны быть понесены в тече-
ние этого периода, и капитал, который необходимо привлечь 
для достижения данной цели. Бюджет является количествен-
ным выражением планов деятельности и развития организа-
ции, координирующим и конкретизирующим в цифрах проек-
ты руководителей [49, с. 328].

В экономической литературе выделяют различные виды 
бюджетов. Так, авторский коллектив в учебном пособии 
«Управленческий учет» под редакцией Я.В. Соколова выделя-
ет следующие виды бюджетов: генеральный (основной, мастер-
бюджет), операционные (функциональные), финансовые (ос-
новные), вспомогательные, дополнительные (специальные), 
гибкие, статичны (жесткие) [148].

М. А. Вахрушина в зависимости от поставленных задач вы-
деляет виды бюджетов, такие как [49]: генеральный и частные;  
гибкие и статические.

По мнению М. А. Вахрушиной, бюджет, который охваты-
вает общую деятельность предприятия, называется генераль-
ным. Его цель – объединить и суммировать сметы и планы раз-
личных подразделений предприятия, называемые частными 
бюджетами. В результате составления генерального бюдже-
та формируются: прогнозируемый баланс; план прибылей и 
убытков; прогноз движения денежных средств. 

В свою очередь, как отмечает М. А. Вахрушина, генераль-
ный бюджет любой организации состоит из двух частей:

1) операционного бюджета, включающего план прибылей 
и убытков, который детализируется через вспомогательные 
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(частные) сметы, отражающие статьи доходов и расходов орга-
низации;

2) финансового бюджета, включающего бюджеты капи-
тальных вложений, движение денежных средств и прогнози-
руемый баланс [49, с. 328-329].

О.В. Волкова [53, с. 268-269] считает, что типология бюд-
жетов определяется типологией подходов к бюджетированию, 
и достаточно подробно представляет схематично классифика-
цию подходов к бюджетированию и типы бюджетов рис. 3.1.

В.В. Кондраков [87, с. 346], рассматривая планирование по 
степени обобщения информации, различает: общий план (бюд-
жет) и частные планы (бюджеты). Общий бюджет охватывает 
всю основную деятельность организации и представляет собой 
план ее работы, скоординированный по всем подразделениям 
и функциям. В свою очередь, общий бюджет состоит из опера-
ционного бюджета и финансового бюджета. Частные бюджеты 
составляются структурными подразделениями организации 
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Рис. 3.1.  Классификация подходов к бюджетированию и типы бюджетов [Источник: 53, с. 269]

или ее функциональными службами (бюджет продаж, бюджет 
производственной себестоимости, бюджет цеха и т. п.).

По механизму использования В.В. Кондраков [87, 
с. 346] выделяет статический и гибкий бюджеты. Статиче-
ский бюджет составляется исходя из конкретного уровня 
деловой активности организации. Гибкий бюджет составля-
ется для определенного диапазона деловой активности орга-
низации. В нем предусматривается использование несколь-
ких альтернативных вариантов деятельности организации 
или ее подразделения.

Ивашкевич В.Б. [74] выделяет следующие классификаци-
онные признаки бюджетов:

– степень обобщения информации;
– периодичность предоставления;
– способ планирования;
– механизм использования.
По степени обобщения информации бюджеты подразделя-

ются на главный (генеральный), общий и частный бюджеты. 
Главный бюджет охватывает основную деятельность предпри-
ятия. Цель главного бюджета состоит в объединении и сумми-
ровании бюджетов структурных подразделений предприятия, 
для которых формируются частные бюджеты. К частным 
бюджетам относятся: бюд жет продаж, бюджет закупок, про-
изводственный бюджет и т.д. По итогам составления глав-
ного бюджета разрабатывается: прогнозный баланс, прогноз 
(бюджет) прибылей и убытков, прогноз (бюджет) дви жения 
денежных средств. В свою очередь, главный бюджет вклю-
чает опе рационный и финансовый бюджеты. Операционный 
бюджет представляет собой часть главного бюджета, которая 
детали зирует через частные бюджеты статьи доходов и рас-
ходов и представ ляется в виде прогноза прибылей и убытков. 
Финансовый бюджет также является частью главного бюдже-
та, ко торый прогнозирует денежные потоки организации и, 
как правило, офор мляется в виде прогноза движения денеж-
ных средств на планируемый период времени. Кроме бюдже-
тов структурных подразделений составляются специ альные 
бюджеты для отдельных видов деятельности или программ, 
на пример, бюджет социального развития, бюджет научно-
исследовательских работ и т.д. Бюджет, скоординирован- 
ный по всем программам, структурным подразделениям 
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и представляющий план работы организации в целом, называ-
ется общим бюджетом. 

В зависимости от периода составления бюджеты подразде-
ляются на краткосрочные, среднесрочные и долгосрочные.

По способу планирования бюджеты следует подразделять на 
дискретные, разрабатываемые на годо вой основе с разбивкой по 
кварталам, месяцам, и скользящие бюджеты, когда к текущему 
периоду до бавляется новый, охватывающий данные прошедших 
периодов и ин тегрирующий возникающие изменения.

По механизму использования выделяются статичны, гиб-
кий и специальный бюджеты.

Статичный бюджет представляет собой бюджет, рассчи-
танный на конкретный уровень деловой активности организа-
ции. По казатели такого бюджета соответствуют нормальному 
уровню деятель ности предприятия. 

Гибкий бюджет – это бюджет, который составляет ся не для 
конкретного уровня деловой активности, а для определенно го 
его диапазона. В связи с чем им предусматривается несколь-
ко альтерна тивных вариантов объема продаж или другой дея-
тельности и соответ ственно определенные уровни затрат. Гиб-
кий бюджет в наибольшей степени приемлем для ситуаций, 
связанных с разнообразной деятель ностью и непредвиденны-
ми изменениями. 

Группа специальных бюджетов достаточно разнообразна, 
важнейшими из них являются:

– дополнительный бюджет, который предус матривает фи-
нансирование мероприятий, не включенных в бюджет;

– приростной бюджет, формируемый путем простой индек-
сации (в процентах или денежной оценке) предыдущего бюд-
жета без пересмотра его основ;

– добавочный бюджет, который анализирует бюд жеты пре-
дыдущих лет и корректирует их под текущие параметры, такие 
как инфляция, изменения в штате, структуре организации;

– модифицированный бюджет используется в слу чаях про-
ектирования продаж на необычно высоком уровне;

– стратегический бюджет: интегрирует элементы стратеги-
ческого планирования и бюджетного контроля и разрабатыва-
ется, как правило, на достаточно длительный период, от трех 
до десяти лет. Его целесообразно составлять в периоды неопре-
деленности и не стабильности в деятельности предприятия;

– пооперационные бюджеты и бюджетирование предпо-
лагают расчет ожидаемых затрат на выполнение отдель ных 
функций и работ [74].

Р.Г. Ольхова выделяет следующие классификационные при-
знаки, по которым разделяет бюджеты: по возможности внесения 
последующих изменений, срокам, целям. По возможности внесе-
ния последующих изменений выделяет статичные, изменяющие-
ся, роллинговые или скользящие, гибкие. По срокам бюджеты 
классифицирует на краткосрочные и долгосрочные. По целям 
выделяюет общий, операционный и финансовый бюджеты [110].

Эффективность бюджетирования определяется различны-
ми факторами, к которым относят состав и структуру бюдже-
тов, согласованность между ними, заинтересованность высше-
го менеджмента во внедрении бюджетного управления. 

В процессе деятельности банка стратегическое и тактиче-
ское планирование содействует контролю. Бюджет, являясь 
составной частью плана, способствует целенаправленной дея-
тельности банка. Бюджет позволяет сформировать объектив-
ную основу оценки результатов функционирования банка как 
в целом, так и по подразделениям. Посредством бюджета коор-
динируется работа подразделений банка. Бюджет служит ба-
зой для оценки выполнения плана центрами ответственности и 
их руководителей. Именно посредством анализа отчетов о вы-
полнении бюджета, сопоставления фактических результатов с 
бюджетными данными оценивается работа менеджеров и опре-
деляются направления, требующие более пристального внима-
ния и контроля. Кроме того, с помощью бюджета осуществля-
ется анализ отклонений.

Бюджетирование направлено на обеспечение руководства 
коммерческого банка оперативной и достоверной информаци-
ей об основных направлениях деятельности. Внедрение бюд-
жетирования в деятельность кредитных организаций основы-
вается на системном подходе, в рамках которого выделяются 
организационно-методические мероприятия. Этапы бюджет-
ного цикла в региональном банке представлены на рис. 3.2.

Постановка системы бюджетирования опирается на разра-
ботку бюджетов. К основным требованиям, которым должны 
отвечать бюджеты, следует отнести: объективность, конкрет-
ность, функциональность, прозрачность, сопоставимость дан-
ных, аналитичность, контролируемость (рис. 3.3). 
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1. Этап. Планирование деятельности   банка в целом 
и его структурных подразделений

3. Этап. Разработка системы показателей, 
которые будут использованы при оценке деятельности 

банка и его структурных подразделений 
или центров ответственности

2. Этап. Построение системы бюджетирования  
в региональном банке

4. Этап. Определение возможных изменений в плане 
в связи с меняющимися условиями среды

5. Этап. Разработка и принятие правильных 
управленческих решений

6. Этап. Корректировки планов в связи 
с выявленными изменениями среды

7. Этап. Контроль за реализацией бюджетов

Рис. 3.2. Этапы бюджетного цикла в региональном банке

Рис. 3.3. Основные требования, предъявляемые к бюджету

Основные требования, 
предъявляемые к бюджету

Конкретность

Функциональность

Объективность Сопоставимость данных

Прозрачность

Аналитичность

Контролируемость

Требование объективности предполагает формирование 
бюджета, основанного на реальной действительности. 

Конкретность означает, что бюджет должен содержать 
конкретные значения и мероприятия. 

Требование функциональности предусматривает взаимо-
связь бюджета с существующей организационной структурой 
управления. 

Прозрачность бюджета предполагает понятность и досто-
верность информации, содержащейся в бюджете. 

Требование сопоставимости данных бюджета означает воз-
можность сопоставления смежной и взаимосвязанной инфор-
мации с иными бюджетами. 

Аналитичность предполагает формирование детализиро-
ванного бюджета и возможность его анализа. 

Требование контролируемости предусматривает закрепле-
ние бюджета за соответствующими центрами ответственности 
и возможности его контроля. 

Развитие и применение бюджетирования в коммерческих 
банках способствует решению множества важных задач, к ко-
торым можно отнести:

– прозрачность деятельности коммерческого банка для ру-
ководства;

– инвестиционная привлекательность банка;
– контроль за распределением доходов и расходов банка;
– повышение ответственности руководителей различных 

уровней за подконтрольные участки банка;
– возможность оценки рентабельности отдельных видов 

банковских продуктов и услуг;
– возможность определения невостребованных банковских 

продуктов и услуг;
– диагностика и прогнозирование внешней среды;
– выявление потребностей потенциальных клиентов в ин-

новационных банковских продуктах и услугах;
– лимитирование и нормирование затрат по отдельным ви-

дам банковских продуктов и услуг, структурным подразделе-
ниям и т.д. 

Бюджетное управление в банковской деятельности пред-
ставляет собой способ экономического обоснования управлен-
ческого решения, состоящее в оценке текущей деятельности и 
ее сравнении с плановыми показателями.
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Бюджетирование в банке характеризуется как процесс 
планирования и управления банковской деятельностью по-
средством формирования бюджетов с целью достижения стра-
тегических и тактических целей.

Представим динамику плановых и фактических показате-
лей в рамках бюджетирования ЗАО «Волго-Скский коммерче-
ский банк» по отдельным филиалам на рис. 3.4.–3.12. Исход-
ные данные представлены в приложениях 3–4.

На рис. 3.4. представлена динамика процентного дохода за 
1 квартал 2013 г.

Рис. 3.4. Динамика процентного дохода за 1 квартал 2013 г.

Динамика межбанковских кредитов и кредитного портфе-
ля за 1 квартал 2013 г. отражена на рис. 3.5.

A  Межбанковские 
кредиты

A  Кредитный 
портфель

Рис. 3.5. Динамика межбанковских кредитов и кредитного портфеля за 1 квартал 2013 г.

A  Процентный  
доход за 1 квар-
тал 2013 г.

Рис.3.6. Динамика процентного расхода за 1 квартал 2013 г.

Динамика процентного расхода за 1 квартал 2013 г. ото-
бражена на рис. 3.6.

A  Процентный  
 расход 
за 1 квартал 
2013 г.

Динамика ЛОРО+МБК и средства клиентов за 1 квартал 
2013 г. представлена на рис. 3.7.

A  ЛОРО + МБК

A  Средства 
клиентов

Рис.3.7. Динамика ЛОРО+МБК и средства клиентов за 1 квартал 2013 г.
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Структура кредитного портфеля по плану на 1 квартал 
2013 г. представлена на рис. 3.8.

A  Кредиты физическим лицам A  Кредиты юридическим лицам
A  Инвестиционные кредиты

Рис. 3.8. Структура кредитного портфеля по плану на 1 квартал 2013 г.

Структура кредитного портфеля, факт на 1 кв. 2013 г. 
отражена на рис. 3.9.

A  Кредиты физическим лицам A  Кредиты юридическим лицам
A  Инвестиционные кредиты

Рис. 3.9. Структура кредитного портфеля, факт на 1 кв. 2013 г.

Динамика кредитного портфеля за 1 квартал 2013 г. пред-
ставлена на рис. 3.10.

Рис.3.10. Динамика кредитного портфеля за 1 квартал 2013 г.

Структура качества кредитного портфеля по факту на 
 1 квартал 2013 г. представлена на рис. 3.11.

A Просроченная задолженность физических лиц
A Просроченная задолженность юридических лиц
A Объем кредитного портфеля

Рис. 3.11. Структура качества кредитного портфеля по факту на 1 квартал 2013 г.

A  Кредиты 
юр. лицам

A   Кредиты 
физ. лицам

A   Инвест. 
кредиты
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Рис. 3.12. Структура качества кредитного портфеля, факт на 2 квартал 2013 г.

Структура качества кредитного портфеля, факт на 2 квар-
тал 2013 г., представлена на рис. 3.12.

A Просроченная задолженность физических лиц
A Просроченная задолженность юридических лиц
A Объем кредитного портфеля

Бюджетирование является необходимой составляющей 
краткосрочного и долгосрочного планирования, при котором 
объектом становятся ресурсы, поведение конкурентов, прогно-
зируемый рыночный спрос и т.д. 

В связи с чем целесообразно выделить основную цель бюд-
жетирования в региональном банке с позиции организации 
внутреннего контроля (рис. 3.13). Успех в деятельности   банка 
во многом обеспечивается четко определенной миссией и пра-
вильной стратегией, реализация которых невозможна без си-
стематического анализа внешней и внутренней среды. 

Исследование внешней среды способствует определению 
банковских рисков, потенциальных угроз снижения финансо-
вых результатов   банка, потери клиентов, а также выявлению 
возможностей, своевременное использование которых позво-
лит повысить эффективность функционирования.

Анализ внутренней среды направлен на выявление силь-
ных и слабых сторон, определение конкурентных преиму-
ществ, что позволит разработать план деятельности   банка. 

Несмотря на то, что в планах отражаются действия, необ-
ходимые для достижения поставленных целей, однако в них 

Цель – повышение конкурентоспособности   банка

Разработка мероприятий, 
направленных на повышение 
эффективности деятельности 

коммерческого банка 

Максимальное 
использование 
возможностей

Внутренний контроль 
за деятельностью 

коммерческого банка

Внутренний контроль 
эффективности деятельности 

центров ответственности 

Внутренний контроль 
за рациональным распределением 

и использованием ресурсов

Разработка бюджетов

Планирование и реализация 
стратегических задач

Рис. 3.13.  Цель бюджетирования в региональном банке с позиции организации 
внутреннего контроля

остаются нерешенными такие вопросы, например, какие имен-
но ресурсы имеются и как их необходимо использовать для ре-
ализации поставленных целей. Для решения данных вопросов 
в качестве инструментов планирования применяют бюджеты. 
Разработанные бюджеты по центрам ответственности способ-
ствуют наиболее эффективному внутреннему контролю за дея-
тельностью коммерческого банка. 

Логическая модель взаимосвязи планирования, бюджети-
рования и внутреннего контроля в региональном банке пред-
ставлена на рис. 3.14. Представим планируемые показатели в 
рамках бюджетирования ЗАО «Волго-Окский коммерческий 
банк» по отдельным филиалам на рис. 3.15.-3.18. Исходные 
данные представлены в приложениях 4-6.
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Рис. 3.14.  Логическая модель взаимосвязи планирования, бюджетирования и внутреннего 
контроля в региональном банке

Планирование деятельности   банка

Стратегия   банка

Миссия   банка

Бюджетирование

Внутренний контроль деятельности   банка

Ко
нт

ро
ль

 
ис

по
лн

ен
ия

 
бю

дж
ет

ов

Об
но

вл
ен

ие
 

бю
дж

ет
ов

Ф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 

бю
дж

ет
ов

 ц
ен

тр
ов

 
от

ве
тс

тв
ен

но
ст

и

Ан
ал

из
 

вн
еш

не
й 

ср
ед

ы

Ан
ал

из
 

вн
ут

ре
нн

ей
 

ср
ед

ы

}
}

Планируемые остатки по счетам клиентов банка представ-
лены на рис. 3.15.

Рис.3.15. Планируемые остатки по счетам клиентов

Планируемый объем прибыли, поквартально на 2013 г. 
отображен на рис. 3.16.

Рис.3.16. Планируемый объем прибыли, поквартально на 2013 г.

Плановые показатели по вкладам и кредитному портфелю 
ФЛ, кредитному портфелю юридических лиц и индивидуаль-
ных предпринимателей, остаткам на расчетных счетах юриди-
ческих лиц и индивидуальных предпринимателей, депозитам 

A  Юридиче-
ские лица

A   Физические 
лица

A Прибыль
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A  Вклады 
физических лиц

A   Кредитный 
портфель 
физических лиц

A   Кредитный 
портфель 
юридических лиц 
и индивидуальных 
предпринимателей

A   Остатки на рас-
четных счетах 
юридических лиц 
и индивидуальных 
предпринимателей

A   Депозиты 
юридических лиц 
и индивидуальных 
предпринимателей

Рис. 3.17.  Плановые показатели по вкладам и кредитному портфелю,  
остаткам на ра счетных счетах, депозитам за февраль–апрель 2013 г.

Рис. 3.18.  Плановые показатели по вкладам и кредитному портфелю, 
остаткам на расчетных счетах, депозитам за май–июль 2013 г.

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей за 
февраль–апрель 2013 г. представлены на рис. 3.17, а за май–
июль 2013 г. на рис. 3.18.

A  Вклады 
физических лиц

A   Кредитный 
портфель 
физических лиц

A   Кредитный 
портфель 
юридических лиц 
и индивидуальных 
предпринимателей

A   Остатки на рас-
четных счетах 
юридических лиц 
и индивидуальных 
предпринимателей

A   Депозиты 
юридических лиц 
и индивидуальных 
предпринимателей

Состав основных элементов и контрольных точек системы 
бюджетирования, формирующих механизм внутреннего кон-
троля за эффективностью деятельности кредитных организа-
ций, представлен на рис. 3.19

Рис. 3.19.  Элементы и контрольные точки системы бюджетирования, формирующие механизм 
внутреннего контроля за эффективностью деятельности кредитных организаций 

Основными элементами и контрольными точками системы 
бюджетирования являются рост прибыли и доходов, снижение 
расходов и повышение конкурентоспособности, характеризу-
ющейся укреплением финансовой устойчивости, повышени-
ем ликвидности, ростом рентабельности и деловой активно-
сти, расширением доли рынка. В целях усиления механизма 
внутреннего контроля за деятельностью банков необходим 
регулярный анализ отклонений фактических значений от 
плановых по элементам и контрольным точкам системы бюд-
жетирования. 

Процесс разработки бюджета является стимулирующим 
фактором для руководителей центров ответственности в дости-
жении поставленных перед ними целей и задач. Особое значе-
ние имеет принятие участия менеджеров в формировании бюд-
жетов своих подразделений. Грамотно составленный бюджет 
является лучшим стандартом, с которым сопоставляются до-
стигнутые результаты. При этом выявленные отклонения фак-
тических данных с бюджетов позволяют установить слабые 
места в деятельности   банка, установить внутренние возмож-
ности, ранее не учтенные при составлении бюджета. Регуляр-
ное сравнение фактических показателей с данными бюджета 
способствует внутреннему контролю банка и служит основным 
критерием оценки деятельности центров ответственности и их 
руководителей.
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3.2.  Инструментарий повышения эффективности 
внутреннего контроля в банках

В настоящее время эффективность деятельности и достиже-
ние стратегических целей   банка в значительной степени опре-
деляются правильной организацией системы управления, ори-
ентированной на клиента. «Отличительные особенности   банка, 
ориентированного на клиента, заключаются в следующем:

– банк должен быть информационно открытым, прозрач-
ным для клиентов;

– банк должен быть финансово устойчивым;
– у банка должна быть хорошая репутация, подтвержден-

ная аудиторской отчетностью, высокий рейтинг надежности;
– должен быть высокий уровень менеджмента, наличие 

базового образования у персонала, опыт работы в банковской 
сфере, квалификация персонала;

– высокий уровень обслуживания клиентов, достигаю-
щийся за счет персонализированного обслуживания клиентов;

–партнера;
– индивидуальный подход к решению вопросов, не вписы-

вающихся в стандартные схемы обслуживания;
– специально разработанная тарифная политика в отноше-

нии к каждому клиенту;
– банк должен проводить маркетинговые исследования, 

выявляя степень удовлетворенности клиентов в банковском 
обслуживании, определяя их потребность в новых услугах, 
и на основе своих результатов исследований корректировать 
свою клиентскую политику» [140].

Эффективное управление такой многоаспектной деятель-
ностью возможно только при высокоорганизованной деятель-
ности   банка посредством формирования центров ответствен-
ности. 

Формирование центров ответственности позволяет связать 
работу каждого отдельного отдела или подразделения с ответ-
ственностью конкретных лиц, проанализировать результаты 
их работы, выявить вклад в общие итоги деятельности банка. 
Выделение центров ответственности представляется также не-
обходимым и важным условием построения эффективной си-
стемы внутреннего контроля деятельности кредитных органи-
заций. 

В управленческом учете под центром ответственности по-
нимается область, вид деятельности, во главе которого на-
ходится ответственное лицо, имеющее права и возможности 
принимать и реализовывать решения. При этом деятельность 
каждого отдельного центра ответственности оценивается с по-
зиции эффективности. 

А.Я. Соколов при исследовании теории центров ответствен-
ности связывает их функционирование с местами возникновения 
затрат, отмечая, что Д. Хиггинс предложил метод «ресибл-центр» 
(центры ответственности), сущность которого состоит в учете за-
трат по местам их фиксации. В целом учет затрат стал рассматри-
ваться как основная часть управленческого учета [137].

Учет по центрам ответственности – это система, которая 
измеряет (оценивает) планы и действия, факты, отклонения 
по каждому центру ответственности. Подход по центрам ответ-
ственности достигается на практике при разделении затрат на 
нерегулируемые и регулируемые, на неконтролируемые и кон-
тролируемые [49].

В.Б. Ивашкевич классифицирует центры ответственности 
по различным принципам [74]. 

1. По объему полномочий и обязанностей соответствующих 
менеджеров центры ответственности подразделяют на:

– центры текущих затрат – подразделение, которое форми-
руется внутри предприятия, руководитель которого отвечает 
только за затраты;

– центр инвестиций – подразделение, руководитель которо-
го отвечает за затраты и результаты инвестиционного процесса и 
эффективность использования капитальных вложений;

– центры продаж – включают подразделения маркетинго-
сбытовой деятельности, их руководители отвечают за выручку;

– центры прибыли – подразделения, руководители кото-
рых несут ответственность не только за затраты, но и за финан-
совые результаты своей деятельности.

 2. По принципу производственных функций деление цен-
тров ответственности чаще встречается на предприятиях сферы 
материального производства. По данному принципу выделяют 
центры ответственности и места затрат, относящиеся к снабже-
нию, производству, сбыту и управлению [74]. 

Центр ответственности является частью системы управления 
банком и представляет собой структурное подразделение банка, 
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контролирующее отдельные направления финансовой деятель-
ности, его руководитель принимает управленческие решения и 
несет ответственность за выполнение финансовых показателей.

Центры ответственности определяются особенностями кон-
кретной ситуации и должны отвечать основным требованиям:

– быть взаимосвязанными с организационной структурой 
коммерческого банка;

– иметь ответственное лицо, наделенное соответствующи-
ми полномочиями;

– взаимодействовать с другими центрами ответственнос-
тями;

– способствовать формированию форм внутренней отчетности;
– быть эффективными.
 В части формирования центров ответственности весьма ин-

тересно представленное Р.Г. Ольховой [110] деление структур-
ных единиц коммерческого банка на центры по характеру их 
деятельности, что отражено в таблице 3.1.Р.Г. Ольхова [110] 
отмечает, что после определения центра формируют схему фи-
нансовой структуры банка, которая показывает взаимосвязь 
между различными центрами. При этом имеющиеся филиалы 
для головного офиса рассматриваются как центр прибыли.

Контроль по центрам ответственности предусматривает на-
личие регулярного информационного потока из каждого центра. 
В этой связи в процессе формирования механизма внутреннего 
контроля   банка по центрам ответственности необходимо:

– разделить подразделения   банка по центрам ответственности;
– назначить руководителя в каждом центре ответственности;
– разработать порядок распределения доходов;
– установить критерии оценки деятельности центров от-

ветственности;
– разработать формы управленческой отчетности;
– обеспечить распределение затрат по центрам ответственности;
– организовать систематическую оценку результатов дея-

тельности центров ответственности;
– обеспечить контроль за деятельностью каждого центра 

ответственности.
 Основным элементом при организации внутреннего конт-

роля с помощью центров ответственности необходимо сфор-
мировать центры ответственности и разработать инструменты 
управления ими.

Подразделение банка Тип создаваемых центров

1 2

Центры прибыли

Управление по работе 
с корпоративными клиентами 
и кредитованию

Может рассматриваться как единый центр 
прибыли или делиться на отделы: кредитования, 
по работе с корпоративными клиентами, 
торгово-финансовых операций и др., каждый 
из которых можно рассматривать как самосто-
ятельный центр прибыли. 
Это условие может быть реализовано в рамках 
составления внутреннего бюджета управления.

Казначейство Единый центр прибыли  

Управление 
расчетно-кассового 
обслуживания

Может рассматриваться как единый центр 
или подразделяться на самостоятельные 
центры. Однако при углубленном делении 
возникает излишняя детализация по учету 
доходов и расходов, составлению бюджета, 
что ведет к резкому увеличению трудоемкости.

Управление 
валютных операций

Может рассматриваться как единый центр 
прибыли, включая отдел валютного контроля, 
который можно рассматривать как центр затрат 
(поддержки бизнеса).

Управление 
депозитных операций

Может рассматриваться как центр прибыли 
или центр затрат. Решение принимает руководство 
банка. При использовании внутренних цен 
относят к центрам прибыли.

Отдел обслуживания 
пластиковых карт

Комиссионные, взимаемые и уплачиваемые 
банком в процессе обслуживания пластиковых 
карт, относятся на данный отдел. При следовании 
принципу неделимости доходов и расходов 
по конкретному продукту необходимо все расходы 
и доходы по пластиковым картам относить 
непосредственно на отдел как центр прибыли 
либо передать их в Управление расчетно-кассового 
обслуживания, где происходит непосредственное 
общение с клиентом и продажа карт.

Отдел перевозки ценностей 
(инкассация)

Доходы от инкассации непосредственно связаны 
с обслуживаемой банком клиентурой, поэтому 
этот отдел можно рассматривать как самостоя-
тельный центр прибыли. В других случаях отдел 
рассматривается как центр поддержки бизнеса 
и относится к центрам затрат. Все получаемые им 
доходы и возникающие в нем расходы передаются 
в управление расчетно-кассового обслуживания.
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Подразделение банка Тип создаваемых центров

1 2

Центры затрат (поддержка бизнеса)

Управление рисками Все расходы распределяются по центрам прибыли

Управление валютного 
контроля

Все расходы относятся к управлению валютных 
операций

Управление маркетинга Затраты распределяются между соответствующими 
центрами прибыли

Центры затрат (обеспечение и обслуживание)

Хозяйственное управление Расходы будут распределяться по другим центрам 
по специальным критериям

Управление транспорта То же

Отдел рекламы и связи  
с общественностью То же

Управление экономической 
безопасности То же

Управление электронной 
обработки данных

Все расходы управления распределяются на все 
центры пропорционально количеству обрабатыва-
емых операций. Критерием определения может 
служить удельный вес времени (в %), затрачива-
емого на выполнение работ для данного центра 
или стоимость обработки операции

Юридическое управление Расходы будут распределяться по другим центрам 
по специальным критериям

Управление информационно-
технического обеспечения То же

Центры общего управления

Правление и секретариат 
правления

Перечисленные подразделения банка рассмат-
риваются как центры затрат. Их расходы могут 
классифицироваться как общехозяйственные. 
Руководство банка принимает решение о распре-
делении или нераспределении их по центрам.

Управление финансового 
планирования

Управление внутреннего 
контроля и аудита

Управление стратегического 
развития банка

Таблица 3.1.  Деление структурных единиц коммерческого банка на центры 
ответственности [Источник 110]

Деятельность   банка связана с выполнением различных 
банковских операций, управлением региональным банком, 
разработкой новых инновационных банковских продуктов и 
услуг, обслуживанием клиентов и т.д. В этой связи при фор-
мировании системы внутреннего контроля   банка по центрам 
ответственности необходимо учитывать все направления дея-
тельности банка. В процессе выделения центров ответственно-
сти необходимо учитывать:

–  потоки информации, формируемые в центрах ответ-
ственности;

– направления деятельности, осуществляемые каждым 
центром ответственности;

– концентрацию и потребление денежных потоков, прохо-
дящих через центры ответственности;

– взаимосвязь между центрами ответственности.
Р.Г. Ольхова [110] отмечает, что в зависимости от выпол-

няемых функций и конечных потребителей производимых 
ими продуктов и услуг все подразделения банка группируются 
соответственно в:

– центры прибыли (бизнес-центры) – подразделения, при-
носящие прибыль, деятельность которых связана с выполне-
нием функций обеспечения потребностей клиентов в банков-
ских продуктах и услугах;

– операционные центры – подразделения, выполняющие 
функции ведения счетов клиентов и учетные операции для 
центров прибыли;

– центры обеспечения бизнеса банка – подразделения, реа-
лизующие функции юридического, бухгалтерского, методиче-
ского, информационного, материально-технического обеспе-
чения деятельности банка;

– центр поддержки бизнеса – подразделения, обеспечиваю-
щие функции контроля рисков и выполнения нормативных и за-
конодательных требований при реализации бизнес-процесса;

– центры управления банком – подразделения, реализую-
щие функции общего руководства, планирования, внутренне-
го контроля, мониторинга, инжиниринга, корректировки пла-
нов деятельности банка. 

Мы же полагаем, что региональным банкам, наряду с выше-
перечисленными центрами ответственности, необходимо выделе-
ние также центров ответственности: инвестиций и инноваций.
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Центр ответственности инвестиций необходим для поддер-
жания инвестиционного климата региона, развития   бизнеса, 
повышения в целом прожиточного уровня в регионе, способ-
ствующего дальнейшему улучшению инвестиционного клима-
та в регионе и притоку дополнительных капиталов.

Центр ответственности инноваций должен способствовать 
разработке новых банковских продуктов, услуг и элементов 
управления   банка, повышающих его финансовую устойчи-
вость и конкурентоспособность, а также обеспечивающих жиз-
неспособность   банка в перспективе.

Центр ответственности инноваций может употреблять ре-
сурсы на разработку продукта или оказания услуги. При этом 
созданный продукт используется либо другим центром ответ-
ственности, либо клиентом банка, т.е. внешним потребителем. 
С целью организации внутреннего контроля и управления цент- 
ром ответственности инноваций все ресурсы (продукты, услу-
ги) должны иметь стоимостное выражение. В данном центре 
ответственности в дополнение также необходимо использовать 
и неденежную информацию, отражающую качество оказывае-
мых услуг, профессиональный уровень персонала банка, ори-
ентированность на запросы клиентов и т.д.

Критериями определения типа центра ответственности мо-
гут быть: 

– участие в предоставлении продуктов и услуг внешним и 
внутренним потребителям; 

– получение прямых доходов; 
– выполнение комплекса взаимосвязанных и близких услуг 

и операций, составляющих единую технологическую цепочку; 
– возможность руководителя центра нести ответственность 

за уровень получаемых доходов в денежном выражении и фор-
мирование расходов по центру ответственности [110].

Исходя из вышеизложенного, мы полагаем, что форми-
рование эффективной системы внутреннего контроля в реги-
ональном банке возможно только посредством формирования 
центров ответственности. В целях повышения эффективности 
системы внутреннего контроля необходимо формирование 
центров ответственности, таких как: центр доходов, центр рас-
ходов, центр прибыли, центр инвестиций, центр инноваций. 

Центр доходов направлен на максимизацию доходов от бан-
ковских операций, центр расходов предназначен для оптимизации 

расходов, центр прибыли ориентирован на максимизацию прибыли 
коммерческого банка, центр инвестиций сфокусирован на повышении 
конкурентоспособности банка, поддержание деловой среды. 

Как мы отмечали ранее, в современных условиях выделение 
центра инноваций в деятельности кредитных организаций яв-
ляется особенно важным, поскольку для выживания в жесткой 
конкурентной борьбе необходимо не только ориентироваться на 
текущие потребности клиентов, но и прогнозировать их в буду-
щем, разрабатывая и предлагая инновационные банковские про-
дукты и услуги, тем самым повышая собственные конкурентные 
преимущества и расширяя масштабы деятельности. 

Эффективное функционирование центров ответственности 
обеспечивается предоставлением достоверной и своевременной 
информации о деятельности подконтрольного подразделения 
руководству центра ответственности. 

Деятельность руководителя каждого отдельного центра 
ответственности может оцениваться по итогам работы самого 
центра ответственности.

Формирование механизма внутреннего контроля деятельно-
сти   банка по центрам ответственности представлено на рис. 3.20.

Мы полагаем, что формирование механизма внутренне-
го контроля деятельности   банка по центрам ответственности 
должно включать следующие этапы:

Этап 1. Выделение центров ответственности.
Этап 2. Назначение руководителя центра ответственности.
Этап 3. Установление порядка взаимодействия между цен-

трами ответственности (например, по распределению доходов, 
затрат и т.д.).

Этап 4. Разработка форм управленческой отчетности.
Этап 5. Разработка критериев оценки деятельности цен-

тров ответственности.
Этап 6. Систематическая оценка результатов деятельности 

центров ответственности.
Этап 7. Внутренний контроль за результатами деятельно-

сти центров ответственности. 
Следует подчеркнуть, что особенно важную роль имеет 

циркуляция информационных потоков, как входящих, так и 
исходящих между центрами ответственности. От этого зависит 
оперативность принятия правильных управленческих реше-
ний, повышается возможность корректировки отклонений. 
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В целом необходимо отметить, что формирование центров 
ответственности является необходимым условием построения 
эффективной системы внутреннего контроля   банка.

В современных условиях построение эффективной систе-
мывнутреннего контроля в деятельности кредитных органи-
заций связано с подходом системы внутреннего контроля как 
бизнес-процессу. Р.П. Булыга, М.В. Мельник отмечают: «про-
цесс информатизации и интеллектуализации общественной 
жизни предусматривает новый способ мышления – взгляд на 
построение коммерческой организации как на ее деятельность 
(бизнес-процессы)» [47, с. 110].

Рис. 3.20.  Формирование механизма внутреннего контроля деятельности банка 
по центрам ответственности
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Бизнес-процесс – это структурный набор видов деятельно-
сти в рамках хозяйствующего субъекта, предназначенный для 
достижения определенного результата. Также можно сказать, 
что это совокупность действий, получающая на входе данные 
различных типов и продуцирующая на выходе результат, име-
ющий ценность для потребителя [127, с. 13].

Все бизнес-процессы банка можно классифицировать на 
две основные группы – основные и вспомогательные. Внут-
ренний контроль – это вспомогательный бизнес-процесс. Для 
управления бизнес-процессом «Внутренний контроль» необхо-
димо разработать технологическую карту. 

Технологическая карта бизнес-процессов аудиторской дея-
тельности, предложенная Р.П. Булыгой, М.В. Мельник [47], 
представлена в приложении 7.

В таблице 3.2 предложена разработанная нами техноло-
гическая карта бизнес-процесса «Внутренний контроль» для 
кредитных организаций. 

Бизнес-процесс «Внутренний контроль» должен занимать 
одно из центральных мест в деятельности каждого банка, от 
полноты, качества и регулярности проведения которого зави-
сят не только текущие показатели деятельности, но и возмож-
ность благополучного развития   банка в перспективе. Отметим 
преимущества формирования технологической карты бизнес-
процесса «Внутренний контроль»:

– рост прозрачности и контролируемости деятельности   бан-
ка на всех уровнях, в том числе и по центрам ответственности;

– повышение качества внутреннего контроля;
– совершенствование системы контроля и управления ре-

гиональным банком;
– повышение эффективности работы банковского персона-

ла и руководителей;
– возможность оптимизации внутренних бизнес-процессов.
В заключение следует отметить, что одной из основных 

задач бизнес-процесса «Внутренний контроль» является свое-
временное выявление отклонений от запланированных реги-
ональным банком мероприятий. Принятие управленческим 
составом   банка упреждающих действий, на основании инфор-
мации систематизированной в бизнес-процессе «Внутренний 
контроль», способствующих повышению эффективности его 
деятельности.
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3.3.  Формирование комплексной модели управления 
рисками в банковской сфере

В России на современном этапе развития экономических 
отношений выходят на новый виток направления по совершен-
ствованию механизма обеспечения экономической безопасно-
сти банковской деятельности. За последнее время усиленное 
внимание в сфере экономической безопасности банковской 
сферы уделялось:

– исследованию организационно-управленческих аспектов;
– совершенствованию методов управления банковскими 

рисками;
– преодолению криминализации отношений в банковской 

сфере России;
– оценке экономической безопасности банковской деятель-

ности. 
Однако анализ состояния обеспечения экономической без-

опасности в банковской сфере обнаружил неэффективность и 
разрозненность мер по ее обеспечению. 

Проблемы экономической безопасности коммерческих 
кредитных организаций в Российской Федерации в последние 
годы являются объектом повышенного внимания ученых и 
практиков России. Однако, несмотря на пристальное внима-
ние, остаются недостаточно разработанными отдельные тео-
ретические и прикладные вопросы формирования концепции 
экономической безопасности коммерческого банка. Отсюда 
вытекает необходимость в дальнейших исследованиях в части 
концептуального обоснования новой парадигмы системы обес-
печения экономической безопасности коммерческого банка. 

Вопросы безопасности деятельности на современном этапе 
развития экономических отношений являются приоритетным 
направлением в деятельности и развитии любой экономиче-
ской системы. Рассмотрим основные определения понятия 
экономической безопасности (таблица 3.3.).

Для верификации императива исследования следует кратко 
уточнить значение понятия «экономическая безопасность». По 
нашему  мнению, под экономической безопасностью  банков- 
ской среды необходимо понимать эффективную деятельность 
банков, способствующую повышению финансовой устойчивости, 
конкурентоспособности, инвестиционной привлекательности 

Таблица 3.3.  Дефиниции понятия экономической безопасности в экономической литературе

№ Автор Определение

1 Крысин А. Защищенность деятельности организации от отрица-
тельных влияний внешней среды, а также как способ-
ность быстро устранить разновариантные угрозы или 
приспособиться к существующим условиям, которые 
не сказываются отрицательно на его деятельности

2 Забродский В. Экономическая безопасность – «количественная 
и качественная характеристика свойств фирмы,  
отражающая способность «самовыживания» и развития 
в условиях возникновения внешней и внутренней 
экономической угрозы. Экономическая безопасность 
фирмы определяется совокупностью факторов, от-
ражающих независимость, устойчивость, возможности 
роста, обеспечения экономических интересов и т. д.

3 Шихов А. Экономическая безопасность предприятия – это сос-
тояние защищенности жизненно важных интересов 
предприятия от реальных и потенциальных источников 
опасности или экономических угроз

4 Тамбовцев В. Л. Экономическая безопасность – это состояние пред-
приятия, которое означает, что вероятность нежела-
тельного изменения каких-либо качеств, параметров 
принадлежащего ему имущества и затрагивающей 
его внешней среды невелика (меньше определенно-
го предела). В зависимости от того, какое сочетание 
параметров жизнедеятельности предприятия является 
для него желательным, будет меняться и конкретное 
наполнение понятия «нежелательные изменения». 
В общем случае к ним относятся те, которые отдаляют 
предприятие от его желаемого состояния

5 Бендиков М. А. Под экономической безопасностью предприятия (хо-
зяйствующего субъекта) следует понимать защищен-
ность его научно-технического, технологического, про-
изводственного и кадрового потенциала от прямых 
(активных) или косвенных (пассивных) экономических 
угроз, например, связанных с неэффективной научно-
промышленной политикой государства или формирова-
нием  неблагоприятной внешней среды, и способность 
к его воспроизводству

6 Владимирова Т. Экономическая безопасность – это механизм мини-
мизации потерь и сохранения контроля над собствен-
ностью, в качестве способов обеспечения экономиче-
ской безопасности предлагается построение системы 
защиты экономических интересов, в которой основное 
внимание уделено вопросам борьбы с недобросовест-
ной конкуренцией, обеспечению информационной 
безопасности и правовой защите интеллектуальной 
собственности
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в непредсказуемых рыночных условиях и отвечающую стан-
дартам экономической безопасности страны.

Отсутствие единого понятия и обусловливает неоднознач-
ность исследований в части экономической безопасности лю-
бого экономического субъекта, определяет сущность инфор-
мационных потоков и их влияние на дальнейшее развитие 
банковской сферы. Как мы уже отмечали, построение системы 
экономической безопасности коммерческого банка невозмож-
но без информационного потока.

Утечка информации по деятельности банка способствует 
повышению как внутренних, так и внешних угроз. Поэтому 
информационные потоки финансово-хозяйственной деятель-
ности банков должны быть защищены от вторжения и хище-
ния коммерческой информации. В противном случае утечка 
информационных, бухгалтерских, управленческих и других 
данных, связанных с коммерческой деятельностью, ослабит 
экономическую мощь банковской структуры.

Использование специального программного обеспечения  по-
зволяет автоматизировать комплекс учетных и аналитических 
задач, задач внутреннего контроля, повысить эффективность де-
ятельности бухгалтерских систем и значительно упрощает управ-
ление бухгалтерским учетом, повышает доступ к бухгалтерской 
информации, ускоряет процесс принятия управленческих реше-
ний менеджментом коммерческого банка. Но в то же время повы-
шается риск утечки информации, что снижает экономическую 
безопасность кредитных организаций. 

№ Автор Определение

7 Шлыков В. Экономическая безопасность – это защита экономи-
ческих интересов хозяйствующих субъектов. В этом 
вопросе важным является поиск правильного соот-
ношения между вероятными потерями при нарушении 
экономических интересов предприятия и допустимой 
величиной затрат для предотвращения или минимиза-
ции потерь

8 Суглобов А.Е., 
Хмелев С.А.

Экономическая безопасность предприятия - система, 
обеспечивающая конкурентные преимущества пред-
приятия посредством эффективного использования 
ресурсов (материальных, трудовых, финансовых, инве-
стиционных) на основе интерпретации всесторонней 
информации, формируемой в комплексной учетно-ин-
формационной системе.

Важность комплексных информационных бухгалтерских 
систем для обеспечения экономической безопасности заклю-
чается в том, что бухгалтерскую информацию могут использо-
вать акционеры, инвесторы, кредиторы и клиенты для оцени-
вания стабильности коммерческого банка и его фактического 
состояния, а еще аудиторы и налоговые органы при проверке 
правильности учёта, а также налоговых отчислений, способ-
ствующих повышению экономической безопасности страны.

В целом можно сделать вывод, что современная, эффективная 
комплексная и защищённая информационная система направле-
на на обеспечение экономической безопасности коммерческого 
банка, поддерживаемая информационными ресурсами финансо-
вого, управленческого, стратегического и налогового учета. 

Создание в коммерческом банке комплексной информа-
ционной системы позволит достичь требования системности и 
комплексности организации процесса управления коммерче-
ским банком в рамках концепции экономической безопасно-
сти. Следует отметить, что информация также является важ-
нейшим элементом системы управления рисками, влияющими 
на деятельность коммерческого банка.

В зарубежной и отечественной литературе вопросы обеспе-
чения экономической безопасности на уровне кредитных орга-
низаций рассматриваются преимущественно в рамках концеп-
ции риск-менеджмента. Риск-менеджмент – система (процесс), 
направленная на идентификацию, измерение и уменьшение 
потенциальных потерь в деятельности коммерческого банка.  

Вместе с тем, еще недостаточно полно исследованы вопро-
сы формирования единых методологических основ экономи-
ческой безопасности банковской деятельности, разработки 
системы критериев и оценок ее обеспечения, построения ме-
ханизмов преодоления криминализации отношений в банков-
ской сфере.

В соответствии с Федеральным законом «Об информации, 
информационных технологиях и о защите информации» от 
27.07.2006 № 149-ФЗ информация – это различные сведения 
(сообщения, данные) независимо от формы их предоставления. 

Для реализации конкурентных преимуществ банка осо-
бое значение в рамках информационно-аналитической работы 
имеет экономическая разведка, включающая легальные мето-
ды и инструменты сбора и анализа информации. 
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Илинич Е. В. в своей диссертации предложила основные 
направления деятельности экономической разведки по выяв-
лению реальных и потенциальных источников опасности для 
банка (рис. 3.21).

Значимой стороной формирования Концепции экономи-
ческой безопасности банковской деятельности является то, 
что подразделения безопасности должны осуществлять свою 
деятельность как в условиях обычной деятельности, так и 
кризисной ситуации. Согласно данным правоохранительных 
органов, это связано с экономической угрозой со стороны кри-
минальности в банковской сфере, что обуславливает актуаль-
ность разработки противодействий со стороны подразделений 
безопасности кредитных организаций. Привлечение право- 
охранительных органов в условиях кризисной ситуации может 
послужить единственным способом отражения угроз, связан-
ных с деятельностью криминальных элементов, в связи с чем 
острым вопросом встаёт необходимость развития механизмов 
взаимодействия с правоохранительными органами. 

На наш взгляд, первоочередным в данном взаимодействии 
должно стать создание единых баз данных о видах и способах 
совершения преступлений и правонарушений в банковской сфере, 
а также обеспечение доступа к этим базам данных руководи-
телям подразделений безопасности кредитных организаций. 

Рис. 3.21  Основные направления деятельности экономической разведки 
по выявлению реальных и потенциальных источников опасности для банка
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Это позволило бы активизировать действия банков по отражению 
угроз экономической безопасности банковской деятельности. 

Определяя значимость информационных потоков в разви-
тии любого экономического субъекта, следует отметить, что 
за счет создания информационной прозрачности в сфере кре-
дитных операций формирование кредитных бюро могло бы 
улучшить работу банков по обеспечению собственной эконо-
мической безопасности. Вследствие этого, на первых ступенях 
возможного негативного развития событий снизится уровень 
кредитного риска, а как следствие этого не изменится уровень 
финансовой устойчивости банка. 

Исследуя финансовую деятельность в банковской сфере, 
выявлено, что уже на протяжении многих десятилетий важ-
ная роль в реализации Концепции экономической безопас-
ности кредитных организаций  принадлежит формированию 
системы управления банковскими рисками. Единого мнения 
по определению этапов управления рисками в банковской сфе-
ре не разработано, так как каждый коммерческий банк имеет 
свою специфику и, соответственно, масштабность. 

А.В. Шеметев, разрабатывая комплексное управление ри-
сками в системе риск-менеджмента компании, определяет: 
«Разработка, развитие и использование систем анализа рисков 
подобного типа призвано разрешить важную проблему: выде-
лить основные рисковые проблемы того или иного сегмента 
экономики в целом, для чего требуются именно комплексные 
системы анализа и оценки рисков. Аккумуляция рисков ав-
томатически переводит компанию в разряд экономически не-
устойчивых и имеющих внутреннюю топологию нестабильно-
сти в условиях резких кризисных изменений внешней среды».

Учитывая данный факт и его воздействие на банковскую 
сферу, нами предложена комплексная модель управления рис-
ками в банковской деятельности. В предложенной комплекс-
ной модели управления рисками банковской среды блок «Вы-
бор методов управления рисками» можно расширить за счёт 
конкретизации экономических методов (рисунок 3.22).

Е.В. Илинич в своей диссертации определяет основные на-
правления совершенствования подходов к управлению финан-
совыми рисками – это использование методики Value-at-risk, 
управление через GAP, система скоринговой оценки кредито-
способности клиента, метод внутренних рейтингов и др.
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Рис. 3.22  Экономические методы управления рисками банковской сферы

Исследуя проблемы экономической безопасности деятель-
ности кредитных организаций, не стоит забывать о мерах по 
преодолению криминализации отношений в банковской сфере. 
Особое внимание при этом уделяется вопросам по противодей-
ствию отмыванию доходов, полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма. Всему этому препятствует фор-
мирование системы внутреннего контроля, релевантной во-
просам обеспечения экономической безопасности банковской 
деятельности. 

Основной и самый сложный блок внедрения системы вну-
треннего контроля банка направлен на разработку критериев 
выявления и признаков подозрительных сделок, характерных 
для легализации преступных доходов, в связи с чем на эта-
пах проведения идентификации и изучения подозрительных 
банковских операций каждому коммерческому банку следует 
обратить внимание на признаки выявления подозрительных 
сделок. Совершенствуя направление обеспечения экономи-
ческой безопасности, необходимо разработать методы оценки 
экономической безопасности банковской деятельности, так 
как достоверная оценка экономической безопасности является 
важным инструментом, позволяющим выявить направления 
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работы банка, требующие повышенного внимания, а также 
определить эффективность принимаемых мер по обеспечению 
безопасности. 

Качество обеспечения экономической безопасности в бан-
ковской среде выявляется за счёт проведения аудита безопас-
ности, предполагающего проверку соблюдения конкретных 
процедур, принципов или правил обеспечения безопасности 
коммерческой деятельности в банке. Аудит позволяет выявить 
слабые места в обеспечении экономической безопасности бан-
ковской деятельности. 

Наряду с аудитом безопасности разрабатываются и при-
меняются количественные методы оценки экономической 
безопасности на основе определения системы ее индикаторов, 
позволяющих количественно оценить угрозу банковской дея-
тельности, с тем чтобы выявить наиболее слабые места в обе-
спечении экономической безопасности и принять обоснован-
ные управленческие решения. Посредством ранжирования 
возникающих угроз осуществляется построение системы ин-
дикаторов, определяющих и минимизирующих угрозы эко-
номической безопасности банковской деятельности. Стоит за-
метить, что такая система формируется индивидуально для 
каждого банка, так как, мы уже отмечали, данные экономиче-
ские субъекты не аналогичны. 

Также эффективность выбранных методов управления 
рисками определяется с помощью применения экономиче-
ских индикаторов и комплексного использования финансо-
вых показателей. Под экономическими индикаторами рас-
сматриваются обязательные нормативы деятельности банка, 
устанавливаемые Центробанком России, а пороговыми зна-
чениями данных индикаторов являются допустимые размеры 
указанных нормативов. На основании использования методов 
комплексного использования финансовых показателей выяв-
ляются негативные тенденции в деятельности банка, предот-
вращается возможный ущерб или нивелирование последствий 
реализации риска. К комплексным финансовым показателям 
эффективности управления рисками следует отнести рост по-
казателей:

– рентабельность капитала банка;
– доходность и прибыльность активов;
– эффективность использования привлеченных ресурсов;
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– стабильность доходов;
– коэффициент эффективности использования активов;
– коэффициент надежности;
– коэффициент иммобилизации. 
На основании вышеизложенного необходимо отметить, 

что только от эффективности мер по защите каждого элемента 
банковской деятельности от угроз внутреннего и внешнего воз-
действия зависит уровень экономической безопасности банка.

Заключение

Основные выводы и рекомендации  исследования можно 
разделить на три логически взаимосвязанные группы теоре-
тических, организационно-методических и практических про-
блем методики внутреннего контроля кредитных организаций.

Первая группа проблем связана с изучением теоретико-
правовых аспектов деятельности кредитных организаций  в 
Российской Федерации, а именно с исследованием норматив-
но-законодательного регулирования деятельности банков в 
Российской Федерации, раскрытием понятия внутреннего 
контроля деятельности кредитных организаций и изучением 
отдельных проблем в деятельности этих субъектов. 

В современных условиях, с ростом кредитных организа-
ций, повышением конкуренции, расширением банковских 
продуктов и услуг, все более актуальными становятся вопросы 
разработки методики внутреннего контроля деятельности ком-
мерческого банка. От того, насколько эффективен и грамотно 
организован внутренний контроль, зависит успех в функцио-
нировании и развитии коммерческого банка. 

В результате исследования уточнено понятие «внутренний 
контроль» с позиции управления коммерческим банком как 
деятельности руководства, подразделений и работников банка, 
направленной на реализацию комплекса процедур, методов и 
координацию мер, с целью обеспечения сохранности активов, 
ликвидности, управления банковскими рисками, соблюдения 
нормативно-правовых актов и внутренних документов, усиле-
ния доверия со стороны потенциальных клиентов, и в целом 
повышения эффективности функционирования коммерческо-
го банка. 

Деятельность коммерческого банка охватывает множество 
различных банковских операций, а следовательно, требует тща-
тельного внутреннего контроля за их свершением. 

Изучение нормативно-правового регулирования системы 
внутреннего контроля позволило обозначить в исследовании:

– направления внутреннего контроля кредитной организации;
– рекомендации по осуществлению контроля со стороны 

органов управления за деятельностью кредитной организации;
– способы контроля за распределением полномочий при со-

вершении банковских операций и других сделок. 
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В работе сконцентрировано внимание на том, что в ком-
мерческом банке внутренний контроль за работой системы 
управления банковскими рисками должен осуществляться на 
постоянной основе в установленном внутренними документа-
ми порядке, посредством определения и анализа внутренних и 
внешних факторов, влияющих на деятельность банка. Анализ 
и оценка банковских рисков должны осуществляться на консо-
лидированной основе с учетом всех организаций, приходящих-
ся по отношению к ней дочерними или зависимыми. 

В исследовании выявлено, что внутренний контроль име-
ет огромное значение в деятельности кредитных организаций, 
служит защитой интересов акционеров и клиентов благодаря 
регулярному внутреннему контролю за соблюдением отдела-
ми, подразделениями, филиалами, конкретными работника-
ми нормативно-законодательных документов.

Проведенное исследование позволило установить, что си-
стема внутреннего контроля способствует обеспечению эффек-
тивности деятельности коммерческого банка, определению 
банковских рисков, соблюдению банковского законодатель-
ства и иных нормативных актов, формированию достоверной 
бухгалтерской (финансовой) отчетности.

Вторая группа проблем, исследованных в работе, связана 
с раскрытием информационно-методического сопровождения 
внутреннего контроля деятельности кредитных организаций, 
в частности, с рекомендацией информационного обеспечения 
внутреннего контроля деятельности банков, исследованием 
механизма внутреннего контроля, рассмотрением управленче-
ской отчетности как инструмента внутреннего контроля дея-
тельности банков.

В процессе исследования выявлено, что в современных 
условиях информация является одним из основных ресурсов в 
деятельности кредитных организаций, от достоверности, свое-
временного получения и эффективного использования которо-
го зависят минимизация или недопущение банковских рисков, 
оперативность разработки и принятия управленческого реше-
ния, определение благополучного направления развития. Для 
реализации стратегических целей и задач необходимо владеть 
качественной информацией, характеризующей как внешнюю 
среду, так и контролировать и обеспечивать эффективность те-
кущей деятельности. 

Отличительной особенностью кредитных организаций 
является то, что они в наибольшей степени подвержены гло-
бализации, интеграционным процессам, которые влекут не-
обходимость в формировании единого информационного про-
странства, обеспечивающего обмен информацией. Расширение 
рубежей информационного поля в большей степени связано с 
диверсификацией деятельности кредитных организаций, воз-
никновением деловых взаимоотношений с партнерами как 
внутри страны, так и за ее пределами. 

В исследовании обозначено, что система экономической 
информации является эффективной и оправданной только в 
том случае, если способствует своевременному выявлению не-
достатков в деятельности банка, изысканию возможностей 
успешного развития, оперативному принятию управленче-
ских решений.

По своей природе экономическая информация неодно-
родна и для формирования эффективно действующей систе-
мы информации нуждается в группировке и систематизации. 
В экономической литературе информацию классифицируют 
по различным признакам. В работе подробно изучена класси-
фикация экономической информации в интерпретации раз-
личных авторов, позволившая дополнить классификационные 
признаки информационного обеспечения внутреннего контро-
ля деятельности кредитных организаций. 

В работе приведена классификация информации для целей 
внутреннего контроля деятельности кредитных организаций.

В процессе деятельности у каждого коммерческого банка 
формируется внутренняя среда его функционирования, но при 
этом он непосредственно взаимодействует и с внешней средой. 
В современных условиях окружающая среда на работу банка 
оказывает существенное влияние.

В целях формирования стратегии развития, привлечения 
клиентов, выбора надежных партнеров, расширения спектра 
банковских продуктов и услуг, поиска источников финансиро-
вания, разработки мероприятий по повышению эффективности 
деятельности растет необходимость получения информации, 
способствующей комплексно и всесторонне изучить факторы 
внешней среды, влияющие на деятельность   банка и способ-
ные вызвать как риски, несущие определенные потери, так и 
возможности, открывающие горизонты успешного развития. 
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Несомненно, между внешней и внутренней средой банков про-
исходит взаимодействие и обмен информацией, потребляемы-
ми и предоставляемыми ресурсами, продуктами, услугами 
и т.д. Следовательно, в зависимости от источников формиро-
вания информации ее разделяют на внутреннюю и внешнюю. 
Для системы внутреннего контроля данные виды информации 
играют особое значение. В работе представлено аккумулиро-
вание внешней и внутренней информации для формирования 
методики внутреннего контроля   банка.

Внешняя среда банка предоставляет для системы внутрен-
него контроля внешнюю информацию, которая способствует 
анализу деятельности конкурентов, определению потребно-
стей клиентов в новых банковских продуктах и услугах, мо-
ниторингу макроэкономических факторов, влияющих на ра-
боту коммерческого банка. В рамках региона, формирование 
внешней информации в разрезе потенциальных потребностей 
в услугах банковского сектора позволяет обозначить основные 
направления, способствующие расширению клиентской базы 
и предложению востребованных банковских продуктов и услуг. 
На основании данной информации также отслеживаются и 
изменения в законодательно-нормативном регулировании де-
ятельности кредитных организаций. Внешняя информация 
способствует исследованию и внешнеэкономических факто-
ров, способных как открыть возможности для сотрудничества 
с иностранными банками и клиентами, так и вызвать опреде-
ленные ограничения в расширении масштабов и границ дея-
тельности.

Важное место в информационном обеспечении внутрен-
него контроля играет внутренняя информация, включающая 
данные управленческого, финансового, статистического учета 
и отчетности; учредительные документы; плановую докумен-
тацию; сведения, отражающие договорные взаимоотношения 
с клиентами, акционерами, партнерами; акты аудиторских и 
налоговых проверок; информацию о деятельности подразде-
лений, филиалов, представительств и др. Внутренняя инфор-
мация содержит банковскую тайну и является конфиденци-
альной. Следовательно, и предоставлять системе внутреннего 
контроля ее могут работники в пределах своей компетенции. 

Именно посредством формирования внутренней отчетности 
происходит обеспечение информацией внутреннего управления 

банком, на основе которой анализируется, контролируется как 
текущая деятельность, так и разрабатываются стратегические 
направления развития в будущем. Недостатки внутренней отчет-
ности, низкое ее качество, недостоверность сведений и несвоевре-
менность поступления приводят к искажению действительности 
и, следовательно, к получению неверных результатов анализа и 
разработке неэффективного управленческого решения. Таким 
образом, от качества, достоверности и своевременности поступ-
ления информации зависит и эффективность работы системы 
внутреннего контроля. В этой связи формирование внутренней 
отчетности является главной задачей для управления деятельно-
стью любой коммерческой организации.

В работе предложен алгоритм внутреннего контроля, гар-
монизирующий потоки внешней и внутренней информации, 
в целях обеспечения эффективности деятельности кредитных 
организаций и снижения рисков.

Информация, используемая системой внутреннего контро-
ля банка, разнообразна по составу, содержанию, источникам, в 
связи с чем требует своевременного сбора, проверки, обработки 
и исследования, разработки и принятия управленческих реше-
ний, а также организацию хранения результатов исследования 
и необходимой информации. Исследование достаточности объ-
ема экономической информации для построения эффективной 
системы внутреннего контроля, ее качества и полезности явля-
ется сложным процессом, требующим особого подхода. В силу 
стремительного расширения информационных источников 
возникает потребность в регулярном обновлении существую-
щей системы информационных данных и методики работы с 
поступающими информационными потоками. 

В исследовании установлено, что к основным задачам при 
организации системы внутреннего информационного обеспе-
чения кредитных организаций  относятся:

– разработка основных единых принципов составления 
форм управленческой отчетности;

– определение иерархии форм управленческой отчетности 
и взаимосвязей отчетов друг с другом;

– недопущение избыточности информации;
– обеспечение полноты раскрытия необходимых сведений;
– повышение степени автоматизации процесса формирова-

ния и предоставления руководству управленческой информации.
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Для формирования рационального потока информации 
в рамках внутреннего контроля в исследовании предложены 
принципы формирования такой информации: определение 
потребностей в информации; разработка способов получения 
требуемой информации и форм ее предоставления; оператив-
ность получения информации; проверка качества получаемой 
информации; объективное отражение действительности; недо-
пущение дублирования информации; сохранение конфиденци-
альности информации; разработка способов хранения необхо-
димой информации.

Эффективность деятельности кредитных организаций во 
многом определяется правильной организацией внутреннего 
контроля. Особое значение имеет выбор методов и способов его 
реализации. Современная практика насчитывает значитель-
ное количество их видов. 

Проведенный сравнительный анализ методов и способов 
организации внутреннего контроля позволил выделить основ-
ные элементы внутреннего контроля деятельности кредитных 
организаций.

Надежность внутреннего контроля зависит от грамотно 
организованной и эффективно действующей службы внутрен-
него контроля. Особое внимание должно быть уделено фор-
мированию документов по внутреннему контролю, на основе 
которых осуществляется контроль за деятельностью   банка. 
В настоящее время существует множество методов внутренне-
го контроля, в связи с чем в рамках формирования механизма 
внутреннего контроля деятельности кредитных организаций 
необходимо обозначить и применять наиболее эффективные и 
действенные из них с целью повышения результатов функци-
онирования. Оперативность разработки и принятия правиль-
ного управленческого решения во многом определяется свое-
временностью и достоверностью получаемой информации, что 
требует формирования системы информационного обеспече-
ния службы внутреннего контроля и грамотной организации 
внутреннего документооборота.

С развитием процесса информатизации, а также учетом со-
временных мировых тенденций особого внимания в деятельно-
сти кредитных организаций  заслуживает проблема усиления 
ориентации учета и отчетности на потребности управления, то 
есть внедрения и использования управленческой отчетности. 

Безусловно, для целей повышения эффективности внутрен-
него контроля необходима функционирующая система управ-
ленческой отчетности, а также бюджетирования деятельности 
кредитных организаций. Оперативная и полная управленче-
ская информация способствует своевременному выявлению 
различных банковских рисков, определению возможностей, а 
также контролю банковских операций и определению откло-
нений в деятельности банка. Основными формами представле-
ния руководству коммерческого банка такой информации яв-
ляется управленческая отчетность.

В результате исследования выявлено, что подготовка 
управленческой отчетности в банке направлена на решение 
следующих важных задач:

– оперативный контроль и оценка уровня рисков, доста-
точности капитала, структуры активов и пассивов, возвратно-
сти кредитов, эффективности размещения средств и т.д.;

– формирование информации о текущей деятельности бан-
ка, необходимой для руководителей;

– сопровождение процессов планирования и бюджетирова-
ния в банке; 

– анализ отдачи не только отдельных направлений деятель-
ности банка, но и отдельных банковских продуктов и услуг;

– расширение клиентской базы;
– расширение спектра предлагаемых банковских продук-

тов и услуг; 
– повышение прибыли и рентабельности коммерческого банка;
– оптимизация расходов банка;
– повышение ликвидности и финансовой устойчивости 

коммерческого банка;
– формирование эффективной системы стимулирования, 

мотивации, ответственности персонала и руководителей за вы-
полнение работы и ее результаты;

– разработка и принятие экономически обоснованных 
управленческих решений на основе оперативной управленче-
ской информации;

– повышение конкурентоспособности коммерческого банка.
Важным элементом формирования управленческой отчет-

ности для построения системы внутреннего контроля является 
необходимость контроля и корректировки плановых значений 
по ключевым показателям деятельности коммерческого бан-
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ка. Проведенное исследование позволило сформировать регла-
ментацию действий при работе с управленческой отчетностью.

В работе отражено место управленческой отчетности в си-
стеме управления и внутреннего контроля деятельности ком-
мерческого банка.

Основные требования к форме и содержанию внутренней 
управленческой отчетности устанавливаются управленческим 
персоналом, использующим ее для разработки и принятия 
правильных решений. Для построения системы внутреннего 
контроля управленческая отчетность должна быть своевремен-
ной, аналитичной и отражать максимально необходимую ин-
формацию, а также способствовать оперативной оценке фак-
тических результатов, выявлению их отклонения от плановых 
или нормативных данных, установлению недостатков деятель-
ности в текущем периоде с целью их устранения и недопуще-
ния в перспективе. Важным является то, что управленческая 
отчетность должна служить базой для разработки правиль-
ных, экономически обоснованных управленческих решений 
и способствовать контролю за их реализацией. В этой связи в 
работе выделен ряд условий, которые следует учитывать при 
разработке управленческой отчетности в банках: отражение 
достоверной информации; наглядность представляемых 
данных; возможность оперативного формирования за тре-
буемые отрезки времени; сопоставимость данных; учет воз-
можных отклонений фактических данных от планируемых 
и т.д. На основании проведенного исследования разработаны 
типовые формы внутренней отчетности, а именно план-отчет 
о работе отдела   банка и сводный план-отчет о работе   банка. 
Предложенные типовые формы могут формироваться за ме-
сяц, квартал, полугодие и год.

Основные направления, особенно актуальные и интересу-
ющие менеджмент, следующие: распределение расходов и до-
ходов; рост прибыли банка; бюджетирование; рентабельность 
банка и отдельных банковских продуктов и услуг; ликвидность 
банка; анализ активов и пассивов банка; анализ рынка; оценка 
банковских рисков; интегрированные управленческо-инфор-
мационные системы и т.д. Все участки банка взаимосвязаны, 
следовательно, важно не только наладить процесс формирова-
ния управленческой отчетности в коммерческих банках, но и 
организовать возможность интегрирования управленческой 

отчетности, отражающей информацию различных участков, 
отделов, подразделений.

Третья группа проблем, раскрытых в данной работе, связа-
на с исследованием бюджетирования и центров ответственно-
сти в деятельности кредитных организаций, а именно с опреде-
лением значения процесса бюджетирования в формировании 
методики внутреннего контроля за эффективностью деятель-
ности банков, формированием центров ответственности как 
способа повышения эффективности внутреннего контроля.

Построение системы внутреннего контроля за эффектив-
ностью деятельности кредитных организаций невозможно без 
системы бюджетирования. 

Бюджетирование направлено на обеспечение руководства 
коммерческого банка оперативной и достоверной информацией 
об основных направлениях деятельности. Внедрение бюджети-
рования в деятельность кредитных организаций основывается на 
системном подходе, в рамках которого выделяются организаци-
онно-методические мероприятия. В работе представлены этапы 
бюджетного цикла в региональном банке.

Постановка системы бюджетирования опирается на разра-
ботку бюджетов. К основным требованиям, которым должны 
отвечать бюджеты, следует отнести: объективность, конкрет-
ность, функциональность, прозрачность, сопоставимость дан-
ных, аналитичность, контролируемость. 

Требование объективности предполагает формирование 
бюджета, основанного на реальной действительности. Кон-
кретность означает, что бюджет должен содержать конкрет-
ные значения и мероприятия. Требование функциональности 
предусматривает взаимосвязь бюджета с существующей орга-
низационной структурой управления. Прозрачность бюджета 
предполагает понятность и достоверность информации, со-
держащейся в бюджете. Требование сопоставимости данных 
бюджета означает возможность сопоставления смежной и вза-
имосвязанной информации с иными бюджетами. Аналитич-
ность предполагает формирование детализированного бюдже-
та и возможность его анализа. Требование контролируемости 
предусматривает закрепление бюджета за соответствующими 
центрами ответственности и возможности его контроля. 

Как свидетельствует проведенное исследование, внедрение 
системы планирования и бюджетирования в отечественных ком-
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мерческих банках не является общепризнанным. Данный процесс 
требует решения комплекса вопросов, связанных с организацией 
системы бюджетирования, разработкой форм управленческой от-
четности, наличием специалистов в этой области. Планирование 
и бюджетирование необходимо в первую очередь органам управ-
ления банка, поскольку способствуют достижению стратегиче-
ских целей и задач банка. Именно бюджетирование позволяет 
правильно разработать стратегию развития банка, формировать 
бизнес-планы, планировать и снижать себестоимость банковских 
продуктов и, в целом, затрат банка. В современных условиях 
внедрение в деятельность кредитных организаций бюджетного 
управления направлено на рост эффективности использования 
ресурсов, реализацию стратегии и совершенствование системы 
внутреннего контроля. 

В работе установлено, что развитие и применение бюджети-
рования в коммерческих банках способствует решению множе-
ства важных задач, к которым можно отнести:

– прозрачность деятельности коммерческого банка для ру-
ководства;

– инвестиционную привлекательность банка;
– контроль за распределением доходов и расходов банка;
– повышение ответственности руководителей различных 

уровней за подконтрольные участки банка;
– возможность оценки рентабельности отдельных видов 

банковских продуктов и услуг;
– возможность определения невостребованных банковских 

продуктов и услуг;
– диагностику и прогнозирование внешней среды;
– выявление потребностей потенциальных клиентов в ин-

новационных банковских продуктах и услугах;
– лимитирование и нормирование затрат по отдельным ви-

дам банковских продуктов и услуг, структурным подразделе-
ниям и т.д. 

Бюджетное управление в банковской деятельности пред-
ставляет собой способ экономического обоснования управлен-
ческого решения, состоящего в оценке текущей деятельности 
и ее сравнении с плановыми показателями. В работе выделе-
на основная цель бюджетирования в региональном банке с 
позиции организации внутреннего контроля. Разработанные 
бюджеты по центрам ответственности способствуют наиболее 

эффективному внутреннему контролю за деятельностью ком-
мерческого банка. В работе предложена логическая модель взаи-
мосвязи планирования, бюджетирования и внутреннего контро-
ля в региональном банке.

Проведенное исследование позволило определить состав 
основных элементов и контрольных точек системы бюджети-
рования, формирующих механизм внутреннего контроля за 
эффективностью деятельности кредитных организаций.

Основными элементами и контрольными точками системы 
бюджетирования являются рост прибыли и доходов, снижение 
расходов и повышение конкурентоспособности, характеризую-
щейся укреплением финансовой устойчивости, повышением 
ликвидности, ростом рентабельности и деловой активности, 
расширением доли рынка. В целях усиления механизма вну-
треннего контроля за деятельностью кредитных организаций 
необходим регулярный анализ отклонений фактических зна-
чений от плановых по элементам и контрольным точкам систе-
мы бюджетирования. 

Выделение центров ответственности представляется не-
обходимым и важным условием построения эффективной 
системы внутреннего контроля деятельности кредитных ор-
ганизаций. Центр ответственности является частью системы 
управления банком и представляет собой структурное подраз-
деление банка, контролирующее отдельные направления фи-
нансовой деятельности, его руководитель принимает управ-
ленческие решения и несет ответственность за выполнение 
финансовых показателей. 

В работе выявлено, что формирование эффективной си-
стемы внутреннего контроля в региональном банке возможно 
только посредством формирования центров ответственности. 
В целях повышения эффективности системы внутреннего кон-
троля необходимо формирование центров ответственности, та-
ких как: центр доходов, центр расходов, центр прибыли, центр 
инвестиций, центр инноваций. 

Центр доходов направлен на максимизацию доходов от бан-
ковских операций, центр расходов предназначен для оптимиза-
ции расходов, центр прибыли ориентирован на максимизацию 
прибыли коммерческого банка, центр инвестиций сфокусирован 
на повышении конкурентоспособности банка, поддержание дело-
вой среды. В современных условиях выделение центра инноваций 
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в деятельности кредитных организаций является особенно важ-
ным, поскольку для выживания в жесткой конкурентной борьбе 
необходимо не только ориентироваться на текущие потребности 
клиентов, но и прогнозировать их в будущем, разрабатывая и 
предлагая инновационные банковские продукты и услуги, тем 
самым повышая собственные конкурентные преимущества и рас-
ширяя масштабы деятельности.

Проведенное исследование позволило установить, что цен-
тры ответственности определяются особенностями конкретной 
ситуации и должны отвечать основным требованиям:

– быть взаимосвязанными с организационной структурой 
коммерческого банка;

– иметь ответственное лицо, наделенное соответствующи-
ми полномочиями;

– взаимодействовать с другими центрами ответственности;
– способствовать формированию форм внутренней отчетности;
– быть эффективными.
В результате проведенного исследования выявлено, что форми-

рование механизма внутреннего контроля деятельности банка по 
центрам ответственности должно включать следующие этапы:

Этап 1. Выделение центров ответственности.
Этап 2. Назначение руководителя центра ответственности.
Этап 3. Установление порядка взаимодействия между цент- 

рами ответственности (например, по распределению доходов, 
затрат и т.д.).

Этап 4. Разработка форм управленческой отчетности.
Этап 5. Разработка критериев оценки деятельности цент-

ров ответственности.
Этап 6. Систематическая оценка результатов деятельности 

центров ответственности.
Этап 7. Внутренний контроль за результатами деятельно-

сти центров ответственности. 
В работе представлено формирование механизма внутренне-

го контроля деятельности   банка по центрам ответственности.
Следует подчеркнуть, что особенно важную роль имеет 

циркуляция информационных потоков, как входящих, так и 
исходящих, между центрами ответственности. От этого зави-
сит оперативность принятия правильных управленческих ре-
шений, повышается возможность корректировки отклонений.
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№ 
п/п

М.А. Вахрушина 
[46., с. 36]

О.Н. Волкова 
[50., с. 21]

Авторский коллектив 
уч. пособия «Управ-

ленческий учет», 
под ред. проф. Я.В. Со-
колова [139, с. 14–17]

1 2 3 4

1 Оперативность 
представления 
информации – пред-
полагает ослабление 
требований к полноте 
информации в пользу 
ее оперативности

Принцип обособлен-
ности – при решении 
специфических задач, 
обособленно рассма-
тривается не только 
предприятие в целом, 
но и отдельные его 
подразделения или 
сегменты (центры 
ответственности), кото-
рые в некотором при-
ближении тоже можно 
считать экономически-
ми субъектами, а также 
отдельные управленче-
ские проблемы

Принцип эффектив-
ности основывается 
на утверждении, что 
критерием формиро-
вания информации 
в управленческом 
учете является 
превышение  
ожидаемой выгоды 
над ожидаемыми 
затратами

2 Конфиденциальность 
представляемой 
информации – предпо-
лагает обособленное 
ведение управленче-
ской бухгалтерии

Принцип непрерыв-
ности – подразумевает 
необходимость форми-
рования информаци-
онного поля учетных 
данных постоянно, 
а не время от времени

Принцип «разные затра-
ты – для разных целей» 
является концептуаль-
ным для управленче-
ского учета и реализу-
ется путем применения 
разных группировок 
затрат, методов их 
оценок и систем каль-
кулирования. Альтерна-
тивные пути исчисления 
затрат необходимы в 
связи с тем, что спектр 
решений обусловлен 
разными целями и за-
дачами

3 Полезность представ-
ляемой информации – 
предполагает при-
менение тех методик 
планирования учета 
и анализа, которые 
обеспечивают получе-
ние полезной инфор-
мации, в связи с чем 
их выбор зависит 
от решаемых управ-
ленческих задач

Принцип полноты – 
означает, что инфор-
мация, касающаяся 
любой учетно-управ-
ленческой проблемы, 
должна быть макси-
мально полной для 
того, чтобы решения, 
принятые на основе 
этой информации, 
были максимально 
эффективными

Принцип, в соот-
ветствии с которым 
мотивы и модели 
поведения работников 
предприятия учитыва-
ются при подготовке 
бюджетов и отчетов.

Приложение 2.  Принципы управленческого учета, представленные авторами 
в экономической литературе

№ 
п/п

М.А. Вахрушина 
[46., с. 36]

О.Н. Волкова 
[50., с. 21]

Авторский коллектив 
уч. пособия «Управ-

ленческий учет», 
под ред. проф. Я.В. Со-
колова [139, с. 14–17]

4 Гибкость системы 
управленческого учета – 
означает приспосо-
бленность системы 
управленческого учета 
к индивидуальным 
особенностям орга-
низации, совершен-
ствование ее по мере 
изменений, происхо-
дящих в предпринима-
тельской деятельности 
организации

Принцип надежности 
требует, чтобы инфор-
мация, используемая 
при принятии 
решений, была 
обоснованной

Принцип ответственно-
сти – управленческий 
учет представляет 
информацию, которая 
позволяет определить 
достижение предпри-
ятием поставленных 
целей и оценить влия-
ние внешних факторов 
на данный процесс. 
Для того, чтобы дей-
ствия менеджеров 
были эффективны, 
необходимо все время 
определять их ответ-
ственность и основ-
ные индивидуальные 
результаты 
их деятельности

5 Прогнозность систе-
мы управленческого 
учета – означает на-
правленность системы 
управленческого учета 
на оптимизацию 
результатов деятельно-
сти сегментов бизнеса 
путем прогнозирова-
ния их будущих 
доходов и расходов

Принцип своевремен-
ности – информация 
должна быть предо-
ставлена тогда, 
когда она необходима

Принцип управляемости 
(подконтрольности) – 
в управленческом учете 
выделяются операции, 
доходы, затраты, на 
которые могут или не 
могут воздействовать 
менеджеры. Это об-
легчает надлежащий 
мониторинг, анализ, 
сравнение и объяс-
нение информации, 
которая конструктив-
но используется при 
выполнении функций 
контроля, оценки 
и регулирования

6 Экономичность пред-
ставляемой информа-
ции – состоит в том, 
что управленческим 
учетом формируется 
лишь та информация и 
та отчетность, которые 
необходимы для целей 
управления

Принцип сопостави-
мости – принимать 
решение на основа-
нии несопоставимой 
информации невоз-
можно

Принцип достовер-
ности – информация 
управленческого учета 
должна вызывать 
доверие. Ее достовер-
ность для пользователя 
зависит от источника, 
полноты и доступности

Продолжение Приложение 2
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№ 
п/п

М.А. Вахрушина 
[46., с. 36]

О.Н. Волкова 
[50., с. 21]

Авторский коллектив 
уч. пособия «Управ-

ленческий учет», 
под ред. проф. Я.В. Со-
колова [139, с. 14–17]

7 Принцип делегирова-
ния ответственности 
и мотивации исполни-
телей – предполагает 
перераспределение 
ответственности между 
руководителями раз-
личных иерархических 
уровней управления 
и выбор критериев 
оценки деятельности, 
максимально способ-
ствующих их мотива-
ции

Принцип понятности 
информации – инфор-
мация, подготовлен-
ная для менеджера, 
который будет прини-
мать по ней какие-либо 
решения, должна быть 
представлена в такой 
форме, чтобы менед-
жер понял, что несет 
в себе этот документ. 
И информация должна 
быть уместной – отно-
ситься к интересующей 
менеджера проблеме 
и не быть перегружена 
излишними деталями

Принцип взаимозави-
симости – сбалансиро-
ванность информации 
управленческого учета 
требуется потому, 
что ее получают, 
во-первых, и из вну-
тренних, и из внешних 
источников; во-вторых, 
из подразделений, 
выполняющих взаимо-
действующие функции, 
связанные со сбытом, 
снабжением, произ-
водством, персоналом, 
финансами и т.д.

8 Принцип управления 
по отклонениям – 
означает, что внутрен-
няя отчетность должна 
содержать информа-
цию об отклонениях 
фактических показате-
лей от плановых, 
что позволяет устано-
вить ответственность 
за возникшие неблаго-
приятные отклонения 
и оперативно устра-
нить их причины

Принцип периодич-
ности – внутренний 
оборот информации, 
и внутренние отчеты 
желательно строить в 
соответствии с этим 
принципом

Принцип релевантно-
сти информации – 
это своевременное 
ее представление 
в четкой, понятной 
форме с использо-
ванием такого числа 
альтернатив, какое 
необходимо для при-
нятия обоснованных 
решений

9 Принцип контролиру-
емости показателей 
внутренней отчетности – 
предполагает раздель-
ное составление отчет-
ности по показателям, 
контролируемым 
и не контролируемым 
руководителем 
сегмента предприни-
мательской 
деятельности

Принцип экономично-
сти – затраты  
на поддержание  
системы управленче-
ского учета должны 
быть существенно 
меньше выгод от ее 
функционирования
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Приложение 5. Плановые показатели результатов деятельности банка на 2013 г.

Бюджет 1 
квартал

2 
квартал

3 
квартал

4 
квартал 2013 год

1 2 3 4 5 6 7 8 9
филиал N

Процентный доход 38 776 43 072 47 174 51 041 180 063
МБК 0 0 0 0 0

1230 МБК ЦБ РФ (акт) 0 0 0 0 0

1310 НОСТРО 0 0 0 0 0

1330 МБК (акт) 0 0 0 0 0

1340 Обратное РЕПО 0 0 0 0 0

1345 МБК как торговое 
финансирование 0 0 0 0 0

1364 МБК синдицированные 0 0 0 0 0

Кредитный портфель 38 776 43 072 47 174 51 041 180 063

1810 Корпораты 27 681 30 165 32 805 37 301 127 952

1850 Срочная (МСБ) 4 073 4 073 4 925 5 179 18 728

1820 Аккредитивы 0 0 0 0 0

1830 Факторинг 0 0 0 0 0

1840 Векселя 0 0 0 0 0

1910 Розница 7 022 8 354 9 444 8 562 33 383

2010 Инвестиционные кредиты 0 0 0 0 0

Процентный расход -16 491 -17 923 -19 101 -20 026 -73 541

5110 ЛОРО 0 0 0 0 0

МБК 0 0 0 0 0

5120 МБК (пасс) 0 0 0 0 0

5121 МБК (целевые) 0 0 0 0 0

5122 МБК под аккредитивы 0 0 0 0 0

5123 РЕПО 0 0 0 0 0

5130 МБК ЦБ РФ (пасс) 0 0 0 0 0

Средства клиентов -16 491 -17 923 -19 101 -20 026 -73 541

Юридические лица -1 614 -1 912 -2 240 -2 632 -8 398

5311 До востребования 0 0 0 0 0

5312 Срочные -1 614 -1 912 -2 240 -2 632 -8 398

Физические лица -11 484 -12 328 -12 966 -13 462 -50 240

5321 До востребования 0 0 0 0 0

5322 Срочные -11 484 -12 328 -12 966 -13 462 -50 240

СЧК -3 392 -3 683 -3 896 -3 932 -14 904

5331 До востребования 0 0 0 0 0

5332 Срочные -3 392 -3 683 -3 896 -3 932 -14 904

Выпущенные ценные бумаги 0 0 0 0 0

5430 Собственные векселя 0 0 0 0 0

5500 Облигационные займы 0 0 0 0 0

5600 Субординированные займы 0 0 0 0 0

Чистый процентный доход 22 285 25 149 28 073 31 016 106 522

Комиссионный доход 4 725 6 008 7 034 8 154 25 920

Продолжение приложение 5

Бюджет 1 
квартал

2 
квартал

3 
квартал

4 
квартал 2013 год

1 2 3 4 5 6 7 8 9
9110 Акредитивы 18 0 0 126 145

9120 РКО 4 688 5 977 6 993 7 971 25 628

9122 ИБС 0 0 0 0 0

9123 Переводы 0 0 0 0 0

9124 Инкассация 0 0 0 0 0

9125 Валютный контроль 0 0 0 0 0

9126 Банк-Клиент 0 0 0 0 0

9127 По кредитам (физ) 0 0 0 0 0

9128 По кредитам (юр) 0 0 0 0 0

9130 Доходы по брокер-
ским операциям 0 0 0 0 0

9135 Пластик 0 0 0 0 0

9140 Гарантии 18 31 41 57 147

9150 Прочие 0 0 0 0 0

Комиссионный расход -462 -484 -507 -532 -1 985

9510 Аккредитивы 0 0 0 0 0

9520 РКО -462 -484 -507 -532 -1 985

9540 Гарантии 0 0 0 0 0

9550 Прочие 0 0 0 0 0

Чистый комиссионный доход 4 263 5 524 6 527 7 622 23 936

Доходы по операциям с ценными бумагами 0 0 0 0

Облигации 0 0 0 0 0

141 Гос.облигации (руб.) торг. 0 0 0 0

1410 Гос. облигации (руб.) 
торг. (купон) 0 0 0 0 0

1411 Гос.облигации (руб.) 
торг. (переоц.) 0 0 0 0 0

1412 Гос.облигации (руб.) торг. (реализ. кр)
142 Прочие облигации (руб.) торг. 0 0 0 0

1420 Прочие облигации 
(руб.) торг. (купон.) 0 0 0 0 0

1421 Прочие облигации 
(руб.) торг. (переоц.) 0 0 0 0 0

1422 Срочие облигации (руб.) торг. (реализ. кр)
143 Гос. облигации (вал) торг. 0 0 0 0

1430 Гос. облигации (вал.) торг. (купон) 0 0 0 0

1431 Гос. облигации (вал.) торг. (переоц.) 0 0 0

1432  Гос. облигации (вал.) торг. (реализ. кр)
144 Прочие облигации (вал.) торг. 0 0 0 0

1440 Прочие облигации 
(руб.) торг. (купон.) 0 0 0 0 0

1441 Прочие облигации 
(руб.) торг. (переоц.) 0 0 0 0 0

1442 Прочие облигации (руб.) торг. (реализ.кр)
145 Иностранные облигации (вал.) торг 0 0 0
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Бюджет 1 
квартал

2 
квартал

3 
квартал

4 
квартал 2013 год

1450 Ин. облигации (вал.) 
торг. (купон) 0 0 0 0 0

1451 Ин. облигации (вал.) 
торг. (переоц) 0 0 0 0 0

1452 Ин. облигации (вал.) 
торг. (реализ. кр) 0 0 0 0 0

146 Инвестиционный портфель 0 0 0 0 0

1460 Облигации (купон) 0 0 0 0 0

1462 Облигации (реализ. кр) 0 0 0 0 0

1490 Просроченные 0 0 0 0 0

Векселя 0 0 0 0 0

1610 Учтенные векселя 0 0 0 0 0

1620 Векселя buy/self 0 0 0 0 0

Акции 0 0 0 0 0

1510 Акции торг. девиденд 0 0 0 0 0

1511 Акции торг. (переоц.) 0 0 0 0 0

1512 Акции торг. (реализ. кр) 0 0 0 0 0

1520 ПАИ ПИФов 0 0 0 0 0

2100 Акции (участие) 0 0 0 0 0
Доходы по валютообменным 
операциям 248 258 269 285 1 060

9210 Конверсия валюты 
с банками 0 0 0 0 0

9211 Банкноты 0 0 0 0 0

9112 SWAPs 0 0 0 0 0

9213 Конверсия валюты 
с юриками 16 26 38 53 133

9214 Конверсия валюты 
с физиками 232 232 232 232 927

9220 Переоценка валюты 0 0 0 0 0

9215 Драгметаллы  
монета 0 0 0 0 0

9225 Переоценка др. 
металла и монеты 0 0 0 0 0

Прочие доходы/расходы 0 0 0 0 0

9310 Выбытие 0 0 0 0 0

9320 Штрафы полученные 0 0 0 0 0

9620 Штрафы  уплаченные 0 0 0 0 0

9630 Страхование вкладов 0 0 0 0 0

9640 Прочие 0 0 0 0 0

Итого операционный доход 26 796 30 930 34 869 38 922 131 517
расходы на создание резерва под 
сомтительную задолженность 9 702 -7 375 -6 710 -11 113 -15 478

1718 Корпораты 9 062 -6 691 -6 022 -10 706 -14 358

1795 МСБ 698 -300 -400 -600 -602

1719 Розница -39 -383 -288 193 -518

1790 Гарантии 0 0 0 0 0

Продолжение приложение 5

Бюджет 1 
квартал

2 
квартал

3 
квартал

4 
квартал 2013 год

1713 МБК 0 0 0 0 0

1714 Облигации 0 0 0 0 0

1716 Векселя 0 0 0 0 0

1715 Акции 0 0 0 0 0

1757 Прочие 0 0 0 0 0

1720 Инвестиционные 
кредиты 0 0 0 0 0

Итого операционный доход 
после создания резерва 36 517 23 556 28 159 27 809 116 040

Общие 
административные расходы -14 982 -16 390 -17 159 -17 605 -66 137

9910 З/п -6 333 -7 702 -8 443 -9 034 -31 511

9915 ЕСН -1 900 -2 264 -2 378 -2 269 -8 811

9920 АХР -6 750 -6 425 -6 338 -6 302 -25 814

Прибыль до уплаты налогов 21 535 7 165 10 999 10 204 49 903

9990 Налог на прибыль 0 0 0 0 0

Прибыль 21 535 7 165 10 999 10 204 49 903

8888 Трансферты -6 425 -7 776 -9 049 -9 761 -33 010
Прибыль с учетом 
трансфертрансферты 15 110 -611 1 951 443 16 893

Продолжение приложение 5
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